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Informacion de Seguridad

Por su seguridad y la seguridad de los demas, y para prevenir dafio al dispositivo y a
los vehiculos en los cuales es utilizado, es importante que las instrucciones de
seguridad aqui presentadas a través del manual sean leidas y entendidas por todas las
personas operando, o entrando en contacto con el dispositivo.

Hay diversos procedimientos, técnicas, herramientas, y partes para el mantenimiento
de los vehiculos, como también la habilidad de la persona realizando el trabajo. Por el
vasto nimero de aplicaciones y variaciones de prueba en los productos que pueden
probarse con este equipo, nosotros posiblemente no podemos anticipar o proporcionar
consejos o0 mensajes de seguridad para cubrir cada circunstancia. Es la
responsabilidad del técnico automotriz estar informado del sistema siendo probado. Es
crucial usar métodos de servicio y procedimientos de prueba adecuados. Es esencial
realizar las pruebas en una manera adecuada y aceptable que no ponga en peligro su
seguridad, la seguridad de los demas en el area de trabajo, el dispositivo siendo usado,
o el vehiculo siendo probado.

Antes de usar el dispositivo, siempre remitase a y siga los mensajes de seguridad y los
procedimientos de prueba aplicables proporcionados por el fabricante de vehiculo o
del equipo siendo probado. Sélo utilice el dispositivo como se describe en este manual.
Lea, comprenda, y siga todos los mensajes e instrucciones de seguridad en este
manual.

Mensajes de Seguridad

Los mensajes de seguridad se proporcionan para ayudar a prevenir lesiones
personales y dafios del equipo. Todos los mensajes de seguridad son introducidos por
una palabra de sefial indicando el nivel de riesgo.

PELIGRO: Indica una situacion peligrosa inminente que, si no se evita, podra
resultar en muerte o en lesion seria para el operador o para los otras personas
presentes.

ADVERTENCIA: Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se
evita, podria resultar en muerte o en lesion seria para el operador o para los
otras personas presentes.

Instrucciones de Seguridad

Los mensajes de seguridad aqui presentes cubren las situaciones conocidas por Autel.
Autel no conoce, evalla o le aconseja sobre todos los posibles riesgos. Usted debe
estar seguro que cualquier condicion o procedimiento de servicio encontrado no
comprometa su seguridad personal.



Informacion de Seguridad Instrucciones de Seguridad Importantes

A PELIGRO: Cuando un motor esté operando, mantenga el area de servicio BIEN
VENTILADA o conecte un sistema de remocion de escape del edificio para el
sistema de escape del motor. Los motores producen monoxido de carbén, un
gas sin olor y venenoso que causa un tiempo de reaccion mas lento y que
puede llevar a lesién personal seria o la pérdida de la vida.

No Suba Demasiado el Volumen Cuando Use los Audifonos
Escuchar con volimenes altos que sobreestimulen el oido por largos periodos
de tiempo puede resultar en pérdida auditiva.

A ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD:

Siempre realice las pruebas de automocion en un ambiente seguro.

Use proteccién ocular de seguridad que cumpla con los estandares del
Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI por sus siglas en
inglés).

Mantenga ropa, cabello, manos, herramientas, equipo, etc. lejos de todas
las partes moviles y calientes del motor.

Opere el vehiculo en un area de trabajo bien ventilada, porque los gases
de escape son venenosos.

Coloque la transmision en PARK (Aparcar para vehiculos de transmision
automatica) o NEUTRAL (para vehiculos de transmision manual) y
asegurese que el freno de aparcamiento esté acoplado.

Coloque bloques en delante de las ruedas motrices y nunca deje
desatendido al vehiculo mientras se realizan las pruebas.

Tenga cuidado cuando esté trabajando alrededor de la bobina de
encendido, tapa del distribuidos, cables de cables de encendido y bujias
incandescentes. Estos componentes crean voltajes peligros cuando el
motor esta en marcha.

Mantenga cerca un extintor para incendios por gasolina, quimicos y
eléctricos.

No conecte o desconecte ningln equipo de prueba mientras el encendido
esta conectado o el motor esté en marcha.

Mantenga el equipo de prueba, seco, limpio libre de aceite, agua o grasa.
Use un detergente suave en un pafio limpio para limpiar la parte exterior
del equipo cuando sea necesario.

No conduzca el vehiculo y opere el equipo de prueba al mismo tiempo.
Cualquier distraccién puede causar un accidente.



Informacion de Seguridad Instrucciones de Seguridad Importantes

Remitase al manual de servicio para el vehiculo siendo revisado y
apéguese a todos los procedimientos de diagnéstico y precauciones. El
fallar en hacerlo puede resultar en lesién personal o dafios al equipo de
prueba.

Para evitar dafiar el equipo de prueba o generar datos falsos, asegurese
que la bateria de vehiculo esté completamente cargada y la conexion al
DLC de vehiculo sea limpia y segura.

No coloque el equipo de prueba sobre el distribuidor de vehiculo. La
interferencia electromagnética fuerte puede dafiar el equipo.
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Capitulo 1 Usando Este Manual

Este manual contiene las instrucciones de uso del dispositivo.

Algunas ilustraciones mostradas en este manual pueden contener modulos y
equipamiento opcional que no estan incluidos en su sistema. Contacte a su
representante de ventas para la disponibilidad de los otros médulos y herramientas o
accesorios opcionales.

1.1

111

1.1.2

1.13

Convenciones

Las siguientes convenciones son usadas.

Texto en Negritas

El énfasis en negritas se utiliza para resaltar los elementos seleccionables
tales como botones y opciones de mend.

Ejemplo:

e Toque OK.

Terminologia

El término "seleccionar” significa resaltar un botén o elemento del menu al
tocarlo para confirmar la seleccion.

Notas y Mensajes Importantes

Los siguientes mensajes son usados.

Notas

Una NOTA proporciona informacién util como explicaciones adicionales, tips y
comentarios.

Importante

IMPORTANTE indica una situacién que, si no se evita, puede resultar en
dafio para el equipo de prueba o el vehiculo.



Usando Este Manual Convenciones

114

1.15

Hipervinculos

Los hipervinculos, o vinculos, que lo llevan a otros articulos relacionados,
procedimientos e ilustraciones que estan disponibles en documentos
electrénicos. El texto de color azul indica un hipervinculo seleccionable.

Procedimientos

Un icono de flecha indica un procedimiento.

Ejemplo:

»  Parausar lacamara:
1  Toque el botén de Camara. La pantalla de la camara de abre.
2 Enfoque la imagen a ser capturada en el visor.

3 Toque el circulo azul. El visor ahora muestra la imagen capturada y
guarda automaticamente la foto tomada.



Capitulo 2 Introduccion General

La Plataforma de diagnéstico MaxiSys'“/MaxiSys Pro™ es una solucion inteligente
evolutiva para diagnéstico automotriz especializado. Utilizando el potente procesador
A9 quad-core de 1.40GHz, en una pantalla tactil capacitiva de LED de 9.7 pulgadas,
combinada con la mejor cobertura posible de diagnéstico de nivel de Equipamiento
Original (OE por sus siglas en inglés), y basada en el revolucionario Sistema Operativo
Android de capacidad multitarea, MaxiSys organiza la informacién con la
instrumentacion de prueba para ayudarle a diagnosticar los sintomas, codigos, y las
quejas del cliente de manera facil, rapida y eficiente.

Hay dos componentes principales para el sistema Maxisys:

e Tablet de Visualizacion MaxiSys -- el procesador central y el monitor para el
sistema

e Interfaz de Comunicacion de Vehiculo (VCI) -- el dispositivo para acceder a los
datos de vehiculo

NOTA: Autel proporciona dos dispositivos VCI para su eleccion. Uno es el Dispositivo
de Programacion J2534; el otro es la Interfaz de Diagnéstico de Bluetooth, ambos
seran presentados en este CAPITULO.

Este manual describe la construccion y operacién de estos dispositivos y como
trabajan juntos para entregar soluciones de diagndstico.

2.1 Tablet de Visualizacion MaxiSys

2.1.1 Descripciéon de Funcionamiento

Figura 2-1 Vista Delantera de Tablet MaxiSys



Introduccién General Tablet de Visualizacion MaxiSys

1. Pantalla Tactil Capacitiva LED de 9.7 pulgadas

2. Sensor de Luz Ambiente - detecta el brillo ambiente

3. Micréfono

@ @
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Figura 2-2 Vista Trasera de Tablet MaxiSys
1. Altavoz de Audio

2. Soporte Colapsable - se extiende desde la parte trasera para permitir
una visualizacién de manos libres de la tablet de visualizacién en un
angulo de 30 grados

3. Lentes de la Camara

4. Flash de la Camara

Figura 2-3 Vista Lateral Izquierda de Tablet MaxiSys
1. Ranura de Tarjeta Mini SD (seguridad digital) - médulo opcional
2. Puerto OTG de Mini USB (bus serie universal)

3.  Conector para Auriculares



Introduccién General Tablet de Visualizacion MaxiSys

2.1.2

Figura 2-4 Vista Superior de Tablet MaxiSys
1. Puerto de Entrada de Fuente de Alimentacion de Corriente Continua
2. Puerto Ethernet
3. Puerto HDMI (interfaz de multimedios de alta definicion)
4. Puerto USB
5. Puerto VGA (adaptador grafico de video)

6. Botén de Encendido/Bloqueo - enciende y apaga la herramienta
MaxiSys al presionarlo por un periodo largo de tiempo, o bloquea la
pantalla al presionarlo poco

Fuentes de Alimentacion

La Tablet de Visualizacién MaxiSys puede alimentarse de cualquiera de las
siguientes fuentes:

° Paquete de Bateria Interna

e  Fuente de Alimentacion de Corriente Continua/Corriente Alterna
e Alimentacion de Vehiculo

Paquete de Bateria Interna

La tablet de visualizacién puede alimentarse con la bateria interna recargable,
la cual si esta completamente cargada puede proporcionar suficiente energia
para alrededor de 6.5 horas de operacion continua.



Introduccién General Tablet de Visualizacion MaxiSys

2.1.3

Fuente de Alimentacién de Corriente Continua/Corriente
Alterna

La tablet de visualizacién puede alimentarse de un toma corriente usando el
adaptador de alimentacién de corriente continua/corriente alterna. La fuente
de alimentacién de corriente continua/corriente alterna también carga la
bateria interna.

Alimentacién de Vehiculo

La tablet de visualizacion puede alimentarse desde el encendedor de
cigarrillos u otro puerto de alimentacién adecuado en el vehiculo de prueba a
través de una conexion de cable directa. El cable de alimentacién de vehiculo
se conecta al puerto de alimentacion de corriente continua en la parte
superior de la unidad de visualizacion.

Especificaciones Técnicas

Elemento Descripcion
Sistema Operativo Android™ 4.0, Ice Cream Sandwich
Procesador de Cuatro Nicleos Samsung Exynos
Procesador
de 1.4GHz
Memoria 2GB RAM & 32GB Memoria A Bordo
Pantalla Pantalla tactil capacitiva LED de 9.7 pulgada con
1024x768P de resolucién
Conectividad . Ethernet: Conexion Ethernet RJ45
. Wi-Fi (802.11 a/b/g/n)
. USB: 2.0
. Bluetooth v.2.1 + EDR
Camara (trasera) Orientada hacia atras, 5.0 Megapixel, Autofoco
con Flash
Sensores Acelerobmetro de Gravedad, Sensor de Luz

Ambiente (ALS por sus siglas en inglés)



Introduccién General

Tablet de Visualizacion MaxiSys

Elemento

Entrada/Salida de
Audio

Alimentacién y
Bateria

Voltaje de Entrada

Consumo de Energia

Temperatura de
Operacién
Temperatura de
Almacenamiento
Carcasa

Dimensiones (Ancho x
Alto x Profundo)
Peso

Protocolos

Descripcién

. Micréfono

. Altavoces Duales

. Estero de 4 Bandas de 3.5 mm/conector de
auricular estandar

. 11000 mAh 3.7 V bateria de polimero de litio
. Carga a través de fuente de alimentacion de
12 V de Corriente Continua/Corriente Alterna

12 V (9-24 V)

6.5 W
-10 a 55°C (14 a 131°F)

-20 a 70°C (-4 a 158°F)

Carcasa de plastico fuerte con bota de goma
protectora

300 mm (11.81") x 220 mm (8.66") x 50 mm (1.97")

NW: 1.42 kg (3.13 Ib), MaxiSys GW: 8.655 kg
(19.08 Ib); MaxiSys Pro GW: 8.052 kg (17.75 Ib)

ISO 9142-2, ISO 14230-2, 1SO 15765-4, K/L lins,
Cédigo de Parpadeo, SAE-J1850 VPW,
SAE-J1850 PWM, CAN ISO 11898, Alta Velocidad,
Velocidad Media, Baja Velocidad y Cable Sencillo
CAN, GM UART, UART Protocolo Echo Byte ,
Protocolo Honda Diag-H, TP 2.0, TP 1.6, SAE
J1939, SAE J1708, CAN Tolerante de Fallo



Introduccién General VCl-Interfaz de Diagndstico de BT

2.2 VCI —Interfaz de Diagndéstico de BT

2.2.1 Descripcion de Funcionamiento

~ ~
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= =
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7.

Top Behind Bottom

Figura 2-5 Interfaz de Diagnéstico de Bluetooth — para MaxiSys
Conector de Datos de Vehiculo (DB15-Pin)
LED de Encendido - se ilumina en verde sélido cuando esta encendido

LED de Vehiculo - parpadea en verde cuando se esta comunicando con
la red de vehiculo

LED de Error - se ilumina en rojo sélido cuando ocurre una falla de
hardware seria; también parpadea en rojo cuando se realiza una
actualizacion de software/firmware

LED de Bluetooth - se ilumina en verde sélido cuando esta conectado
con la tablet de visualizacion MaxiSys a través de comunicacion
Bluetooth

LED de USB - se ilumina en verde sélido cuando el dispositivo esta
conectado apropiadamente y se estd comunicando con la tablet de
visualizacién MaxiSys a través del cable USB

Puerto USB

Comunicacion

La interfaz de Diagnéstico de Bluetooth soporta ambas comunicacion
Bluetooth y USB. Puede transmitir los datos de vehiculo a la Tablet de



Introduccién General VCl-Interfaz de Diagndéstico de BT

2.2.2

2.2.3

Visualizacion MaxiSys con 0 sin una conexion fisica. El rango de
funcionamiento del transmisor a través de la comunicacion de Bluetooth es
alrededor de 755 pies (alrededor de 230 metros). Una sefial perdida causada
por salirse del rango se restaura automaticamente cuando la unidad de
visualizacién se vuelve a acerca a la unidad VCI (Interfaz de Comunicacion de
Vehiculo).

Especificaciones Técnicas

Elemento Descripcion
Comunicaciones . Bluetooth V.2.1 + EDR
° USB 2.0

Frecuencia Inalambrica 2.4 GHz
Rango de Voltaje de 12VDC

Entrada

Corriente de 200mA @ 12 VDC
Alimentacién

Temperatura de 0°C a50°C (ambiente)
Operacién

Temperatura de -20°C a70°C (ambiente)

Almacenamiento
Dimensiones (Largo x 147.5 mm (5.80") x 85.5 mm (3.37") x 29.0 mm
Ancho x Alto) (2.147

Peso 0.215 kg (0.473 Ib)

Fuentes de Alimentacion

La Interfaz de Diagndstico de Bluetooth opera en alimentacion de vehiculo de
12 voltios, la cual recibe a través del puerto de conexién de datos de vehiculo.
La unidad se enciende siempre que esté conectada a un conector de enlace
de datos (DLC por sus siglas inglés) en cumplimiento de OBD II/EOBD.



Introduccién General VCI — Dispositivo de Programacion de ECU J2534

2.3 VCI — Dispositivo de Programacion de ECU
J2534

2.3.1 Descripcién de Funcién

_Fe==

MaxFlashPro T

J2534 ECU

Programming Device

o Eacey

Figura 2-6 Dispositivo de Programacion de ECU J2534 — para MaxiSys Pro

1. Puerto Ethernet
2. Puerto USB
3. LED de Encendido - se ilumina en verde sélido cuando esta encendido

4. LED de Error - se ilumina de rojo solido cuando ocurre una falla seria de
hardware

5. LED de Bluetooth - se ilumina en verde sélido cuando esta conectado
con la tablet de visualizacion MaxiSys a través de comunicacién
Bluetooth

6. LED de Ethernet - se ilumina en verde sélido cuando esta conectado con
la tablet de visualizacién MaxiSys o una LAN existente a través del cable
serial de Ethernet

7. Luz de Estado de USB - se ilumina en verde sélido cuando el dispositivo
esta conectado apropiadamente y se esta comunicando con la tablet de
visualizacién MaxiSys o la PC a través del cable USB

8. LED de Vehiculo - parpadea en verde cuando se estd comunicando con
la red de vehiculo
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Introduccién General VCI — Dispositivo de Programacion de ECU J2534

2.3.2

IMPORTANTE: jNo desconecte el dispositivo de reprogramacién mientras la
luz de estado esté encendida! Si el procedimiento de reprogramacion rapido
es interrumpido mientras la ECU de vehiculo esta en blanco o sélo
parcialmente programada, el médulo puede ser irrecuperable.

9. Antena de Bluetooth

10. Puerto de Entrada de Fuente de Alimentacion de Corriente Continua
11. Conector de Datos de Vehiculo (DB26-Pin MVCI)

12. Puerto de Salida de Voltaje de Programacién Externo

13. Puerto de Entrada A/D

Capacidad de Reprogramacion de J2534

El Dispositivo de Programacion de ECU J2534 es un dispositivo de interfaz de
reprogramacion PassThru en cumplimiento de SAE J2534-1 & 2. Usando el
software del Fabricante de Equipo Original actualizado, es capaz de
reemplazar el software/firmware existente en las Unidades de Control
Electronicas (ECU), programando nuevas ECUs y reparando los problemas
de maniobrabilidad controlada por software y problemas de emision.

Comunicacién

El dispositivo de programacién de ECU J2534 soporta comunicacion
Bluetooth, Ethernet y USB. Puede transmitir los datos de vehiculo a la tablet
de visualizacion MaxiSys con o sin una conexién fisica. El rango de
funcionamiento del transmisor a través de la comunicacion de Bluetooth es de
755 pies (alrededor de 230 metros). Una sefial perdida causada por salirse
del rango se restaura automaticamente cuando la unidad de la tablet de
visualizacién se vuelve a acerca a la unidad VCI (Interfaz de Comunicacion de
Vehiculo).

Fuentes de Alimentacién

El dispositivo de programacion J2534 puede recibir alimentacion de
cualquiera de las siguientes fuentes:

° Alimentacién de Vehiculo

° Fuente de Alimentacién de Corriente Continua/Corriente Alterna

11



Introduccién General VCI — Dispositivo de Programacion de ECU J2534

2.3.3

Alimentacién de Vehiculo

El dispositivo de programacién J2534 opera en alimentacién de vehiculo de
12 voltios, la cual recibe a través del puerto de conexién de datos de vehiculo.
El dispositivo se enciende siempre que esté conectado a un conector de
enlace de datos en cumplimiento de OBD II/EOBD Para vehiculo que no
estén en cumplimiento de OBD II/EOBD, el dispositivo puede alimentarse
desde el encendedor de cigarrillos u otro puerto de alimentacién adecuado
en el vehiculo de prueba usando el cable de alimentacion auxiliar.

Fuente de Alimentacién de Corriente Continua/Corriente
Alterna

El dispositivo de programacion J2534 puede alimentarse de un toma corriente
usando el adaptador de alimentacion de corriente continua/corriente alterna.

Especificaciones Técnicas

Elemento Descripcion
Comunicaciones . Ethernet: Conexion de Ethernet RJ45
. Bluetooth
. USB 2.0
Rango de Voltaje de 6VDC aZ26VDC
Entrada
Corriente de 300mA @ 6 VDC
Alimentacién 200mA @ 12 VDC
110 mA @ 24 VDC
Temperatura de 0°C a +60°C (ambiente)
Operacion
Temperatura de -65°C a +100°C (ambiente)

Almacenamiento

Dimensiones (Largo x 183.8mm (7.23") x 135.5mm (5.33") x 41mm
Ancho x Alto) (1.6")

Peso 0.54 kg (1.20 Ib)

NOTE: Para informacién adicional por favor remitase al manual de usuario
adjunto para el Dispositivo de Programacion de ECU J2534.
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Introduccién General Kit de Accesorios

2.4 Kit de Accesorios

2.4.1 Cable Principal

El dispositivo de VCI puede alimentarse a través del Cable Principal cuando
se conecta a un vehiculo en cumplimiento de OBD II/EOBD EI Cable Principal
conecta el dispositivo de VCI con el conector de enlace de datos (DLC) de
vehiculo, a través del cual el dispositivo de VCI puede transmitir los datos de
vehiculo a la tablet de visualizacion MaxiSys.

Figura 2-7 Cable Principal — 1.5 m en longitud

2.4.2 Adaptadores OBD |

Los adaptadores OBD | son para vehiculos No OBD II. El adaptador usado
depende del tipo de marca de vehiculo siendo probado. Los adaptadores mas
comunes se muestran debajo. (El adaptador PSA-2 y Fiat-3 se encuentran
disponibles Unicamente para MaxiSys Pro).

Nissan-14 GM/Daewoo-12  Honda-3 Fiat-3
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Kit de Accesorios

2.4.3

Benz-38 VW/Audi-2+2

Mitsubishi/Hyundai-
12+16

Cable Estandar 2.0 USB
Conecta la tablet de visualizacién a la unidad de VCI.

Cable Mini USB
Conecta la tablet de visualizacién a la unidad de PC.

Adaptador de Alimentacion Externo de Corriente
Alterna/Corriente Continua

Conecta la tablet de visualizacion al puerto de
alimentacion externo de corriente continua para
suministro de energia.

Disco Compacto (CD)
Incluye el Manual de Usuario, Programa de Servicios
de Impresion y Aplicacion de Actualizacion, etc.

Cable Serial Ethernet
Conecta la tablet de visualizacion a la unidad de VCI
(s6lo para MaxiSys Pro).

Encendedor de Cigarrillos

Proporciona energia a la tablet de visualizacion o al
dispositivo de programacion J2534 a través de
conexién hacia el receptaculo del encendedor de
cigarrillos, ya que algunos vehiculos no OBD Il no
puede proporcionar alimentacion a través de la
conexion de DLC.

Cable de Caimén Eléctrico

Proporciona energia a la tablet de visualizacion o al
dispositivo de programacion J2534, a través de
conexioén a la bateria de vehiculo (solo para MaxiSys
Pro).
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Capitulo 3 Primeros Pasos

Asegurese que la Tablet de Visualizacion MaxiSys tenga la bateria cargada o esté
conectada a la fuente de alimentacion de corriente continua (vea 2.1.2 Fuentes de
Alimentacion en la pagina 5).

3.1 Encendido

Presione el botén de Encendido/Bloqueo en la parte superior derecha de la
tablet de visualizacion para encender la unidad. El sistema se enciende y
muestra la pantalla de bloqueo. Presione y arrastre el anillo interior hacia el
limite del circulo para desbloquear la pantalla; el Menu de Trabajo de MaxiSys

se muestra.
- 4 B
=y
@ Diagnostics MaxiFix Shop Manager
= O)
Data Manager Settings Update
@ €

Figura 3-1 Ejemplo de Menu de Trabajo MaxiSys
1. Botones de Aplicacion
2. Botones de Localizador y Navegacion

3. lconos de Estado

NOTA: La pantalla esta bloqueada de manera predeterminada cuando se
enciende la tablet de visualizacién por primera vez. Se recomienda bloguear
la pantalla para proteger la informacion en el sistema y para reducir el uso de
la bateria.
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Primeros Pasos Encendido

3.1.1

Casi todas las operaciones en la tablet de visualizacién son controladas a
través de la pantalla tactil. La navegacion de la pantalla tactil es conducida
por mend, que le permite ubicar rapidamente el procedimiento de prueba, o
los datos que necesite, a través de una serie de opciones y preguntas. Las
descripciones detalladas de las estructuras de menud se encuentran en los
capitulos para varias aplicaciones.

Botones de Aplicacién

Los botones de aplicacion configuran el MaxiSys para el tipo de operacion o
la actividad a realizarse. La tabla debajo proporciona breves descripciones de
las aplicaciones disponibles.

Use el stylus o la punta de su dedo para seleccionar una aplicacién del Menu
de Trabajo.

Tabla 3-1 Aplicaciones

Nombre Descripcion
Configura la unidad para operar como una
Diagnostico herramienta de diagndstico. Vea Operaciones de

Diagndstico en la pagina 22.

Abre el sistema de organizacion para los

Administrador . .
archivos de datos guardados. Vea Operaciones

DO
&) g

de Datos . .
de Administrador de Datos en la pagina 70.
Inicia la plataforma MaxiFix que proporciona la
- base de datos de diagndsticos y las técnicas de
MaxiFix

reparacion mas compatibles y abundantes. Vea
Operaciones MaxiFix en la pagina 76.

Le permite establecer las configuraciones del
sistema MaxiSys, y para ver la informacién
general acerca de la Tablet de Visualizacion. Vea
Operaciones de Configuracion en la pagina 87.

Configuracion

Le permite editar y guardar la informacion del
taller y los datos del cliente, también revisar los
registros histdricos de vehiculo de prueba. Vea
Operaciones del Administrador de Taller en la
pagina 92

13' l@

Administrador
de Taller

16




Primeros Pasos

Encendido

3.1.2

Nombre Botén | Descripcion
Revisa para la ultima actualizacion disponible
. para el sistema MaxiSys, y realiza los
Actualizar o o
procedimientos de actualizacion. Vea

Operaciones de Actualizacion en la pagina 101.

Administrador
de VCI

Establece y administra el Bluetooth o las
conexiones cableadas hacia el dispositivo de
VCI. Vea Operaciones del Administrador de VCI
en la pagina 104.

Configura su unidad para recibir soporte remoto

Escritorio usando el programa de aplicaciéon TeamViewer.
Remoto Vea Operaciones de Escritorio Remoto en la
pagina 109.
Inicia la plataforma de Soporte que sincroniza la
estacion de base de servicio en linea de Autel
Soporte

con la tablet MaxiSys. Vea Operaciones de
Soporte en la pagina 111.

Capacitacion

Le permite almacenar y reproducir videos
tutoriales técnicos y de capacitacion sobre el uso
del dispositivo o las técnicas de diagnéstico de
vehiculo. Vea Operaciones de Capacitacion en la
pagina 122.

Proporciona marcadores de sitios web asociados
para un rapido acceso a la actualizacion del

Enlace - . L
pido producto, servicio, soporte y otra informacion.
Rapi Vea Operaciones de Enlace Rapido en la pagina

124,

Configura la unidad para operar como dispositivo
de alcance de video al conectarlo a un cable del
Inspeccion cabezal del generador de imagenes para
Digital inspecciones de vehiculo cercanas. Vea

Operaciones de Inspeccion Digital en la pagina
125.

Botones de Localizador y Navegacién

Las operaciones de los botones de Navegacion en la parte inferior de la
pantalla se describen en la tabla de abajo:
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Encendido

Tabla 3-2 Botones del Localizador y Navegacion

Nombre Botén Descripcién
Indica la ubicacién de la pantalla. Arrastra la
Localizador z pantalla hacia la izquierda o derecha para ver la
pantalla anterior o siguiente.
Atras « Regresa a la pantalla anterior.
Inicio /ﬁ\ Regresa a la pantalla de Inicio del Sistema

Android.

Aplicaciones
Recientes

|

Muestra una lista de aplicaciones que estan
trabajando actualmente. Para abrir una
aplicaciéon, téquela. Para remover una
aplicacion, arrastrela a la derecha.

Chrome

®

Inicia el navegador Chrome.

Camara

Abre la camara al presionar por poco tiempo;
toma y guarda capturas de imagen al presionar
por un periodo de tiempo largo. Los archivos
guardados se almacenan automaticamente en
la aplicacion del Administrador de Datos para
revisiones posteriores.Vea Operaciones de
Administrador de Datos en la pagina 70.

Sonido

Pantalla y

Le permite ajusta el brillo de la pantalla y el
volumen de la salida de audio.

VCI

Abre la aplicacién del Administrador de VCI. El
icono de paloma en la esquina inferior derecha
indica que la tablet de visualizacion se esta
comunicando con el dispositivo de VCI, de no
ser asi aparece un icono con forma de cruz.

Atajo MaxiSys

Regresa a la interfaz de operacion MaxiSys
desde otras aplicaciones de Android.

Multitarea

Presionando este botén se abrirA un menu
Multitarea, en el que se muestran los
marcadores de las aplicaciones activas. Si se
pulsa un marcador especifico, se puede
cambiar directamente a la pantalla de la
aplicacién seleccionada.
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3.1.3

» Parausar la camara:
1. Toque el botdn de Camara. La pantalla de la cAmara de abre.
2. Enfoque laimagen a ser capturada en el visor.

3. Toque el ciclo interior azul. El visor ahora muestra la imagen
capturada y guarda automaticamente la foto tomada.

4. Toque la imagen en miniatura en la esquina superior derecha de la
pantalla para ver la imagen almacenada.

5. Toque el botén Atras o Inicio para salir de la aplicacién de camara.

Remitase a la documentacion de Android para informacién adicional.

Iconos de Estado del Sistema

Estos son iconos estandar de estado del sistema operativo de Android. Su
tablet de visualizacion MaxiSys es una Android Pad completamente funcional.
Remitase a la documentacion de Android para informacion adicional.

3.2 Apagado

3.2.1

Todas las comunicaciones de vehiculo deben terminarse antes de apagar la
tablet de visualizacion MaxiSys. Un mensaje de advertencia se mostrara si
intenta apagar mientras la unidad de VCI se estd comunicando con el
vehiculo. Forzar el apagado mientras se estd comunicando puede llevar a
problemas del ECM en algunos vehiculos. Salga de la aplicacién de
Diagnéstico antes de apagar.

> Paraapagar la tablet MaxiSys:
1. Presione y mantenga presionado el Boton de Encendido/Bloqueo.

2. Toque OK; la tablet se apagara en pocos segundos.

Reiniciar el Sistema

En caso de un congelamiento del sistema, presione y mantenga presionado el
botén de Encendido/Bloqueo por 8 segundos para reiniciar el sistema.

19



Primeros Pasos Instalar Software de Computadora

3.3 Instalar de Software de Computadora

La Plataforma de Diagnostico MaxiSys/MaxiSys Pro le permite descubrir

algunas de sus funciones en una computadora para mejorar las capacidades

y mejorar la experiencia del usuario. Para descubrir estas funciones en una

computadora, necesita instalar cierto software.

Hay dos paquetes de programa Setup.exe contenidos en el CD

proporcionado con el kit de herramienta MaxiSys. El paquete incluye las

siguientes aplicaciones:

1.

Enlace de PC - inicia un programa de Servicios de Impresién que recibe
y permite editar los archivos enviados desde la tablet MaxiSys para su
impresion

Programa de Controlador - configura el programa de controlador para
el dispositivo de VCI

Programa de Configuracion de Red y Agente de Actualizacion -
programa de configuracién de red y agente de actualizacion de firmware
para el dispositivo de VCI (para dispositivo de programacién de ECU
J2534)

Agente de Actualizacién - agente de actualizacion para el dispositivo
de VCI (para interfaz de comunicacion de Bluetooth)

Para instalar el programa Setup.exe

1. Introduzca el CD dentro del CD-ROM de la computadora. El
asistente de instalacién del controlador cargara momentaneamente.

2. Haga clic en Siguiente en la pagina de bienvenida.

3. Haga clic en el botén Cambiar, y seleccione una carpeta de destino
para instalar el programa, y haga clic en Siguiente para continuar.
O haga clic directamente en Siguiente para continuar sin cambiar la
carpeta de instalacién predeterminada.

4. Haga clic en Instalar y el programa Setup.exe se instalara en la
computadora.
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3.3.1 Operacion de Impresién

Esta seccion describe como recibir un archivo desde la tablet MaxiSys y
realizar una impresién a través de la computadora:

> Pararealizar una impresion a través de la computadora

1. Instale el Enlace de PC (programa de Servicios de Impresion) en la
computadora.

2. Asegurese que la tablet de visualizacion esté conectada a la red de
la computadora, ya sea via Wi-Fi o LAN, antes de imprimir. Vea
7.1.3 Configuracion de Impresion en la pagina 88 para mas
informacién

3. Ejecute el programa de Servicios de Impresion en la computadora.

4. Toque el botdn Imprimir en la barra de herramientas mostrada en
varias aplicaciones del sistema MaxiSys. Se creara y enviara un
archivo temporal a la computadora para la impresion.

5. Haga clic en la pestafia Servidor de Impresora en la parte superior
de la interfaz del programa en la computadora, y espere a que el
archivo de impresion cargue.

6. Haga clic en el botén Imprimir para comenzar a imprimir.

NOTA: Aseglrese que la computadora instalada con el programa de
Servicios de Impresién esté conectada a la impresora.

Remitase al manual de usuario adjunto para el dispositivo de VCI
correspondiente para informacion detallada sobre la operacién del programa
de configuracién de red y/o el agente de actualizacion.
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Capitulo 4 Operaciones de Diagnéstico

Al establecer un enlace de datos hacia los sistemas de control electronicos de vehiculo
siendo revisado a través del dispositivo de VCI, la aplicacién de Diagnoésticos le
permite recuperar la informacién de diagndstico, ver parametros de datos en vivo, y
realizar pruebas activas. La aplicacién de Diagnosticos puede acceder al modulo de
control electronico (ECM) para varios sistemas de control de vehiculo, tales como
motor, transmision, sistema de freno antibloqueo (ABS), sistema de bolsa de aire (SRS)
y mas.

4.1 Establecer Comunicacion con el Vehiculo

Las operaciones de Diagndsticos requieren conectar la Plataforma de
Diagndstico MaxiSys/MaxiSys Pro para probar el vehiculo a través del
dispositivo VCI usando el cable principal, y los adaptadores de prueba (para
vehiculo no OBD II). Para establecer una comunicacion de vehiculo
apropiada con la tablet de visualizacién MaxiSys, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Conecte el dispositivo de VCI al DLC (Conector de Enlace de Datos) de
vehiculo para ambas comunicacion y fuente de alimentacion.

2. Conecte el dispositivo de VCI a la tablet de visualizacion MaxiSys a
través del emparejamiento de Bluetooth, conexion de USB, o conexién
Ethernet. (La conexién Ethernet sélo esta disponible para el Dispositivo
de Programacion J2534)

3. Cuando esto esté hecho, revise el boton de navegacion de VCI en la
barra inferior en la pantalla, si el boton muestra un icono de paloma
verde en la esquina inferior derecha, la plataforma de diagnéstico
MaxiSys/MaxiSys Pro esta lista para comenzar el diagnostico de
vehiculo.

4.1.1 Conexion de Vehiculo

El método usado para conectar el dispositivo de VCI al DLC de vehiculo
depende de la configuracion de vehiculo como se muestra a continuacion:

e  Un vehiculo equipado con un sistema de administracion de Diagndstico
A Bordo Dos (OBD IlI) proporciona ambos la comunicacion y la
alimentacion de 12 voltios a través de un DLC J-1962 estandarizado.
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Un vehiculo no equipado con un sistema de administracion OBD |I
proporciona la comunicacién a través de una conexion de DLC. y en
algunos casos proporciona la alimentaciéon de 12 voltios a través del
receptaculo del encendedor de cigarrillos 0 una conexién con la bateria
de vehiculo.

Conexién de Vehiculo OBD II

Este tipo de conexién solo requiere el cable principal sin ninglin adaptador
adicional.

>

Para conectar a un vehiculo OBD I

1. Conecte el adaptador hembra del cable principal al Conector de
Datos de Vehiculo en el dispositivo de VCI, y apriete con los tornillos
cautivos.

2. Conecte el adaptador macho de 16 pines del cable al DLC de
vehiculo, que estd generalmente ubicado bajo el tablero de
vehiculo.

NOTA: El DLC de vehiculo no siempre esta ubicado debajo del tablero;
remitase al manual de usuario de vehiculo de prueba para informacion
de conexion adicional.

Conexioén de Vehiculo No OBD Il

Este tipo de conexion requiere ambos el cable principal y un adaptador OBD |
requerido para el vehiculo especifico siendo revisado.

Hay tres posibles condiciones para la conexion de vehiculo No OBD II:

La conexion de DLC proporciona ambas la comunicacion y la
alimentacion.

La conexién de DLC proporciona la comunicacion y la alimentacion se
proporciona a través de la conexion del encendedor de cigarrillos.

La conexién de DLC proporciona la comunicacion y la alimentacion se
proporciona a través de la conexion hacia la bateria de vehiculo.

Para conectar a un Vehiculo No OBD Il

1. Conecte el adaptador hembra del cable principal al Conector de
Datos de Vehiculo en el dispositivo de VCI, y apriete con los tornillos
cautivos.
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2. Ubique el adaptador OBD | requerido y conecte su conector de 16
pines al adaptador macho del cable principal.

3. Conecte el adaptador OBD | adjunto al DLC de vehiculo.

NOTA: Algunos adaptadores pueden tener mas de un adaptador o pueden
tener cables de prueba en vez de un adaptador. Cualquiera que sea el caso,
realice la conexion apropiada del DLC de vehiculo como se requiere.

>  Paraconectar el encendedor de cigarrillos

1. Enchufe el conector de alimentacion de corriente continua del
encendedor de cigarrilo dentro del puerto de entrada de
alimentacién de corriente continua en el dispositivo.

2. Conecte el conector macho del encendedor de cigarrillo dentro del
receptaculo del encendedor de cigarrillo de vehiculo.

>  Paraconectar el cable de caiman eléctrico — s6lo para MaxiSys Pro

1. Conecte el enchufe tubular del cable de caiman eléctrico al conector
macho del encendedor de cigarrillo.

Figura 4-1 Conexion entre el Encendedor de Cigarrillo y Cable de Caiman
Eléctrico

2. Enchufe el conector de alimentacion de corriente continua del

encendedor de cigarrilo dentro del puerto de entrada de

alimentacion de corriente continua del dispositivo de programacion
J2534.

3. Conecte el cable de caiman eléctrico a la bateria de vehiculo.

NOTA: Después de que el dispositivo de VCI sea conectado exitosamente al
vehiculo, el LED de Encendido en el dispositivo se ilumina, y se escuchara un
breve sonido de bip.
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4.1.2 Conexion de VCI

Después de que el dispositivo de VCI esté conectado apropiadamente al
vehiculo, el LED de Encendido en el dispositivo VCI se ilumina con luz verde
sélido, y esta listo para establecer comunicacion con la tablet de visualizacion
MaxiSys.

La Interfaz de Diagndstico de Bluetooth, que viene con el kit de herramienta
MaxiSys, soporta dos métodos de comunicacién con la tablet de visualizacién
MaxiSys. Bluetooth y USB.

El Dispositivo de Programacion de ECU J2534, que viene con el kit de
herramienta MaxiSys, soporta 3 métodos de comunicacion con la tablet de
visualizacién MaxiSys. Bluetooth, USB, y conexion Ethernet.

Emparejamiento via BT

De entre todos los métodos, el emparejamiento de Bluetooth es el
recomendado como la primera opcién para la comunicacion entre la tablet de
visualizacion MaxiSys y el dispositivo de VCI. El rango de funcionamiento
para la comunicacion de Bluetooth es alrededor de 755 pies (230 metros);
esto quiere decir que usted puede realizar el diagnéstico de vehiculo
libremente alrededor del talle con gran conveniencia.

Si usa mas de un dispositivo VCI para conectar los vehiculos de prueba
cuando los clientes son muchos, usted puede realizar el diagnéstico de
vehiculo en varios vehiculos convenientemente, al emparejar la tablet de
visualizacion MaxiSys de manera separada a cada uno de los dispositivos
VCI conectados a los diferentes vehiculos de prueba, via Bluetooth, sin la
necesidad de repetir el procedimiento de conexion y desconexion, el cual es
inevitable a través de la conexién cableada tradicional, por lo tanto le ahorra
mas tiempo y le proporciona mas eficiencia.

>  Paraemparejar la tablet de visualizacion MaxiSys con el dispositivo
de VClI via Bluetooth

1. Si no lo ha hecho todavia, encienda la tablet de visualizacién
MaxiSys.

2. Seleccione la aplicacion del Administrador de VCI desde el Menu
de Trabajo MaxiSys.

3. Cuando la aplicacién del Administrador de VCI se abre, el
dispositivo comienza automdticamente a escanear por los
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dispositivos de VCI disponibles alrededor para el emparejamiento
de Bluetooth. Los dispositivos encontrados estan listados en la
seccién Configuracion en la parte lateral derecha de la pantalla.

NOTA: Si no se encuentra el dispositivo de VCI, esto puede indicar que la
fuerza de la sefial del transmisor es muy débil para ser detectada. En
este caso trate de acercarse al dispositivo, o reposicione el dispositivo de
VCI, y remueva todos los posibles objetos que causen interferencias de
sefial. Cuando esto se haya hecho, toque el botébn Escanear en la
esquina superior derecha para comenzar a buscar de nuevo.

4.

Dependiendo del tipo de VCI que utilice, el nombre del dispositivo
puede mostrarse con Maxi como sufijo con un ndamero de serie.
Seleccione el dispositivo requerido para emparejar.

Cuando el emparejamiento haya sido realizado exitosamente, el
estado de conexion mostrado a la derecha del nombre del
dispositivo se muestra como Emparejado.

Espere unos pocos segundos, y el botén de VCI en la barra de
Navegacion del sistema en la parte inferior de la pantalla mostrara
un icono de paloma verde, indicando que la tablet de diagndstico
esta conectada al dispositivo de VCI, y esta lista para realizar el
diagndstico de vehiculo.

Remitase a 10.1 Emparejamiento de Bluetooth en la pagina 105 para
informacién adicional.

Conexién de Cable USB

La conexion de cable USB es una forma sencilla y rapida para establecer

comunicacion entre la tablet de visualizacion MaxiSys y el dispositivo de VCI.
Después de conectar apropiadamente el cable USB desde la tablet al
dispositivo de VCI, el boton de navegacion de VCI en la barra inferior de la

pantalla muestra un icono de paloma verde por unos pocos segundos, y el
LED de USB en el dispositivo de VCI se ilumina con luz verde sdlido,
indicando que la conexion entre los dispositivos es exitosa.

La plataforma de diagndstico MaxiSys/MaxiSys Pro ahora esta lista para

realizar el diagnostico de vehiculo.
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NOTA: Ya que la conexion de USB proporciona la comunicacion mas rapida y
estable, se recomienda altamente aplicar este método de comunicacion
cuando se esté operando la programacion o codificacion de ECU. Cuando
todos los tres métodos de comunicacion son aplicados al mismo tiempo, el
sistema de MaxiSys usara la comunicacion de USB como la prioridad
predeterminada.

Conexién Cableada via Ethernet

NOTA: Este método de comunicacién sélo esta disponible para conectar la
tablet de visualizacion MaxiSys al dispositivo de programacién ECU J2534,
que viene con el kit de herramienta de MaxiSys Pro.

Esta seccion describe el procedimiento general para conectar la tablet con el
dispositivo de programacion de ECU J2534 via conexién Ethernet. Para
establecer una comunicacién exitosa, necesita ajusta la configuracion de red
en la tablet de visualizacion.

>  Para conectar la tablet de visualizacion MaxiSys con el dispositivo
de VCI via Ethernet

1. Si no lo ha hecho todavia, encienda la tablet de visualizacion
MaxiSys.

2. Conecte la Tablet de Visualizacion MaxiSys al dispositivo de
programacién de ECU J2534 con el cable serial Ethernet adjunto.

3.  Seleccione la aplicacion del Administrador de VCI desde el Menu
de Trabajo MaxiSys.

4. Seleccione la opcién de Red Cableada en la lista de Modo de
Conexion. La pantalla de Configuracion de Ethernet se muestra en
la seccion derecha.

5. Seleccione un tipo de conexion:
° DHCP — obtiene la direccion de IP de LAN automaticamente.

e Manual - le permite introducir la direccion de IP
manualmente.

6. Si se selecciona Manual, necesita establecer la direcciéon de IP
usted mismo.

NOTA: Si no esta seguro sobre los valores de direccion de IP especificos,
por favor contacte a su administrador de red.
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7. Toque Aplicar para ajustar la conexién de red cableada.

Cuando la red cableada esté conectada exitosamente, el estado de conexion
se muestra como Conectado, y las dos luces de estado en las esquinas junto
a los Puertos Ethernet en la tablet de visualizacion se iluminan. La luz &mbar
sélido indica una conexion estable, y la luz verde parpadeante indica
comunicacion activa entre las unidades. El botén de navegacion de VCI en la
barra inferior debera mostrar un icono de paloma verde después de unos
pocos segundos, indicando la plataforma de diagnéstico MaxiSys Pro esta
lista para realizar el diagndstico de vehiculo.

Remitase a 10.2 Conexién de Red Cableada en la pagina 106 para
informacién adicional.

NOTA: Después de que la plataforma de diagndéstico MaxiSys/MaxiSys Pro
haya establecido la comunicacion exitosamente con el vehiculo, el dispositivo
de VCI hace un sonido de bip largo para la confirmacion.

4.1.3 Sin Mensaje de Comunicacion

A. Sila Tablet de Visualizacién MaxiSys no esta conectada al dispositivo
VCI, un mensaje de "Error" se muestra. Un mensaje de "Error" indica
que la tablet de visualizacién no se esta comunicando con el dispositivo
de VCI, y no puede obtener acceso al médulo de control de vehiculo. En
este caso, usted necesita realizar las siguientes revisiones:

e Reuvise si el dispositivo de VCI esta encendido.

e En caso de conexién inalambrica, revise si la red esta configurada
correctamente, o si el dispositivo derecho ha sido emparejado.

e Si durante el proceso de diagnodstico, la comunicacién es
interrumpida repentinamente debido a la pérdida de la sefial, revise
si hay algun objeto que cause la interrupcion de la sefial.

e Revise si el dispositivo de VCI esta posicionado apropiadamente.
Se recomienda colocar el dispositivo de VCI con la parte delantera
hacia arriba.

e Intente estar cerca del dispositivo de VCI para obtener sefiales mas
estables, y velocidad de comunicacién mas rapida.
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En el caso de la conexién cableada, revise la conexion del cable
entre la tablet de visualizacion y el dispositivo de VCI.

Revise si el LED verde en el dispositivo de VCI esta iluminado por
Bluetooth, Ethernet, o USB.

Revise si el LED de Error en el dispositivo de VCI esta encendido,
esto puede indicar un error de comunicacion entre los dispositivos,
en este caso intente restablecer la conexiéon de nuevo; si esto no
funciona, puede haber un problema de hardware con el dispositivo,
en este caso contacte al soporte técnico.

B. Si el dispositivo de VCI es incapaz de establecer un enlace de
comunicacién, un mensaje oportuno se muestra con instrucciones de
revision. Las siguientes condiciones son las posibles causas para que
este mensaje aparezca:

El dispositivo de VCI es incapaz de establecer un enlace de
comunicacion con el vehiculo.

Usted ha seleccionado un sistema para prueba con el cual el
vehiculo no esta equipado.

Hay una conexion suelta.
Hay un fusible de vehiculo fundido.

Hay una falla de cableado en el vehiculo, o en el cable de datos o
adaptador.

Hay una falla de circuito en el cable de datos o adaptador.

La identificacién de vehiculo incorrecta fue introducida.

4.2 Primeros Pasos

Antes de usar por primera vez la aplicacion de Diagnésticos, el dispositivo de
VCI debe sincronizarse con la Tablet de Visualizacion MaxiSys para
establecer un enlace de comunicacion. Vea Operaciones del Administrador de
VCI en la pagina 104.
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4.2.1 Disefio de Menu de Vehiculo

Cuando el dispositivo de VCI esta apropiadamente conectado al vehiculo, y
emparejado a la Tablet de Visualizacién MaxiSys, la plataforma esta lista para
comenzar el diagndstico de vehiculo. Toque el botén de aplicacion de
Diagnésticos en el Menu de Trabajo de MaxiSys, la pantalla luego abre el
Menu de Vehiculo.

History USA_ | European |  Asia China

Opel &2
‘LanD (
P n:cne)
- N’
Land Rover £2 Vauxhall £2 Porsche 2

FordAU &2

Figura 4-2 Ejemplo de Pantalla de Menu de Vehiculo
1. Botones de la Barra de Herramientas Superior
2. Botones de Fabricante
Botones de la Barra de Herramientas Superior

Las operaciones de los botones de la Barra de Herramientas en la parte
superior de la pantalla estan listadas y descritas en la tabla debajo:

Tabla 4-1 Botones de la Barra de Herramientas Superior

Nombre Botén Descripcién
Inicio M | Regresa al Menu de Trabajo de MaxiSys.

Tocar este botén abre una lista desplegable;
Escaneo de NIN toque Deteccién Automatica para deteccion de
VIN VIN automdtica; toque Entrada Manual para

introducir el VIN manualmente.
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Nombre Botén Descripcién
Tod All Muestra todas las marcas de vehiculo en el
odo
menu de vehiculo.
Muestra los registros del historial almacenados
History de vehiculo revisado. Esta opcion le proporciona
. ) acceso directo al vehiculo probado
Historial ] )
anteriormente grabado durante las sesiones de
prueba previas. Vea 8.1 Historial de Vehiculo en
la pagina 93.
USA USA Muestra el mena de vehiculo de USA (Estado
Unidos de América).
Europa Muestra el menu de vehiculo de Europa.
Asia — Muestra el menu de vehiculo de Asia.
Doméstico . Muestra el menu de vehiculo Doméstico.
Domestic
Buscar Tocar este botén abre un teclado virtual,
permitiéndole introducir manualmente la marca
de vehiculo especifico requerida.
Cancelar 'éancei" Tocar este boton hace salir de la pantalla de
busqueda, o cancela una operacion.

Botones de Fabricante

Los botones de Fabricante muestran los diversos logos de vehiculos y los
nombres de las marcas. Seleccione el botdn del fabricante requerido después
de que el dispositivo de VCI esté conectado apropiadamente al vehiculo de
prueba para comenzar una sesién de diagnostico.

El pequefio icono con forma de sobre mostrado al lado del nombre de la
marca de vehiculo es presionable, tocarlo muestra un archivo PDF adjunto,
mostrando informacién relevante, como la cobertura de vehiculo y lista de
funciones etc., para la marcar de vehiculo correspondiente.
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Identificacion de Vehiculo

4.3 ldentificacion de Vehiculo

El sistema de diagnéstico MaxiSys soporta cuatro métodos para la
Identificacion de Vehiculo.

4.3.1

1.

A WD

Escaneo Automético de VIN
Entrada Manual de VIN
Selecciéon Manual de Vehiculo
Entrada Directa de OBD

Escaneo Automéatico de VIN

El sistema de diagnéstico MaxiSys presenta la udltima funcién de Escaneo
Automatico de VIN basada en VIN para identificar los vehiculos de CAN con
sélo un toque, lo que le permite al técnico detectar rapidamente los vehiculos,
escanear todas las ECUs diagnosticables en cada vehiculo y ejecutar
diagnosticos en el sistema seleccionado.

>

Para realizar el Escaneo Automatico de VIN

1. Toque el boton de aplicacion Diagnostico desde el Menl de
Trabajo MaxiSys. EI Menu de Vehiculo se muestra. (Figura 4-2)

2. Toque el botdon Escaneo de VIN en la barra de herramientas
superior.

3. Seleccione Deteccion Automatica. El probador comienza a
escanear el VIN en la ECU de vehiculo. Una vez que el vehiculo de
prueba haya sido identificado exitosamente, el sistema lo guiara a la
pantalla de Diagnésticos de Vehiculo directamente.

o o S - O S ) B/
Mazin menu ==
Diagnosis Service Programming
Vehicle profile

Figura 4-3 Ejemplo de Pantalla de Diagnoésticos de Vehiculo
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4.3.2

En algunos casos, cuando el usuario ha seleccionado la marca del vehiculo
en lugar de llevar a cabo la funcién Blsqueda Automatica del VIN, el sistema
seguira ofreciendo la opcién de busqueda del VIN del vehiculo..

e e B B & B /

Select diagnostic type VCE 81276V

Automatic selection Manual selection

Figure 4-4 Pantalla de Seleccion del Vehiculo de Muestra

Seleccione Seleccién Automatica y el sistema procedera a buscar la
informacién del VIN automaticamente o le permitird que introduzca el VIN
manualmente.

Entrada Manual de VIN

Para algunos vehiculos que no soportan a funcion de Escaneo Automatico de
VIN, el sistema de diagndstico MaxiSys le permite introducir el VIN de
vehiculo manualmente, o simplemente tomar una foto de la etiqueta de VIN
para una identificacion rapida de vehiculo.

> Para realizar la Entrada Manual de VIN

1.

Toque el boton de aplicaciéon Diagndstico desde el Menu de
Trabajo MaxiSys. EI Menu de Vehiculo se muestra. (Figura 4-2)
Toque el boton Escaneo de VIN en la barra de herramientas
superior.

Seleccione Entrada Manual.

Toque el cuadro de entrada e introduzca el VIN correcto.
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4.3.3

4.3.4

Cancel Enter VIN

Enter VIN:

Figura 4-5 Entrada Manual de VIN

5. Toque Hecho. EI vehiculo sera identificado en unos pocos
segundos, y una vez que el emparejamiento sea exitoso, el sistema
lo guiara a la pantalla de Diagndsticos de Vehiculo directamente.
(Figura 4-3)

6. Toque Cancelar para salir de la Entrada Manual.

Seleccion Manual de Vehiculo

Cuando el VIN de vehiculo no pueda recolectarse automaticamente a través
de la ECU de vehiculo, o el VIN especifico sea desconocido, usted puede
elegir seleccionar el vehiculo manualmente.

Seleccion de Vehiculo Paso a Paso

Este modo de seleccion de vehiculo es conducido por menu; simplemente
siga las indicaciones en pantalla y realice una serie de elecciones. Cada
seleccion que haga lo lleva a la siguiente pantalla. Un botén de Atras en la
esquina inferior derecha de la pantalla lo regresa a la pantalla anterior. Los
procedimientos exactos pueden variar ligeramente por los diversos vehiculos
siendo revisados.

Identificaciéon Alternativa de Vehiculo

Ocasionalmente, usted podra identificar un vehiculo de prueba que el
probador no reconozca; que la base de datos no soporte, 0 que tenga
caracteristicas Unicas que lo previenen de comunicarse con el probador a
través de los canales normales. En estos casos, usted cuenta con la entrada
directa de OBD, a través de la cual puede realizar pruebas OBD Il o EOBD
genéricas. Vea 4.9 Operaciones Genéricas de OBD Il en la pagina 62 para
informacién adicional.
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4.4 Navegacion

Esta seccién describe como navega la interfaz de Diagnostico y seleccionar
las opciones de prueba.

4.4.1 Diseio de la Pantalla de Diagnostico

Las pantallas de Diagnéstico tipicamente incluyen cuatro secciones.

(Figura 4-6)
[ 1
8 P S YR = —®
69.031 A150 Main groups 182 T—@
Auto Scan Control Units
B—e)
Car Becio801 A 180 = B Q@

1
2
3.
4

Figura 4-6 Ejemplo de Pantalla de Diagnéstico

Barra de Herramientas de Diagnostico
Barra de Informacion de Estado
Seccion Principal

Botones de Funcién

Barra de Herramientas de Diagnhostico

La barra de herramientas de Diagndstico contiene un niimero de botones que
le permite imprimir o guardar los datos mostrados y hacer otros controles. La
tabla debajo proporciona una breve descripcion para las operaciones de los
botones de la barra de herramientas de Diagnéstico:

Tabla 4-2 Botones de la Barra de Herramientas de Diagnéstico
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Nombre Boton Descripcion
Inicio ) | Regresa al Ment de Trabajo de MaxiSys.
Tocar este botédn le permite salir de la sesién de
. ——— | diagnéstico de vehiculo de prueba identificado
Intercambio 9 | actualmente, y regresar a la pantalla de ment de
de vehiculo il Y 1€y P

vehiculo para seleccionar otro vehiculo para
revisar.

Configuracio
n

Abre la pantalla de configuracién. Vea
Operaciones de Configuracion en la pagina 87.

Imprimir

Guarda e imprime una copia de los datos
mostrados. Vea 3.3.1 Operacion de Impresion
para informacién adicional en la pagina 21.

Ayuda

Proporciona instrucciones o tips para las
operaciones de varias funciones de diagnéstico.

Guardar

Tocar este botdn abre un submend, en el que
hay 3 opciones disponibles para guardar los
datos mostrados.

. Toque Guardar Esta Pagina para tomar
una imagen de captura de pantalla

. Toque Guardar Todos los Datos para
guardar un archivo PDF (mayormente
usado para guardar datos que cubran mas
de 1 pagina)

. Toque Comenzar Guardado para grabar
un clip de video (s6lo disponible para
grabar Datos en Vivo o datos de grafica
especial)

Todos los datos guardados son almacenados en

la aplicacion del Administrador de Datos para

revisiones posteriores. Vea Operaciones de

Administrador de Datos en la pagina 70.

Registrar
Datos

Graba los datos de comunicacion y la
informacién de ECU de vehiculo de prueba. Los
datos guardados pueden ser transmitidos y
enviados al centro técnico via Internet.

Puede ir a la aplicacion de Asistencia para el
seguimiento del avance del proceso; véase el
apartado de Registro de datos en la pagina 117
para obtener informacion detallada
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Nombre Boton Descripcion
Si se pulsa este botdn, se envia el informe de
| i ° P o ,
Enviar ! Registro de datos al centro técnico a través de
internet

>  Pararealizar impresion de datos en Diagnostico

1.

Toque el botdn de aplicacién Diagndstico desde el Menl de
Trabajo MaxiSys. El botén Imprimir en la barra de herramientas de
diagnostico esta disponibles a través de todas las operaciones de
Diagndstico.

Toque Imprimir cuando sea que desee hacer una impresion. Un
menu desplegable aparece.

a) Imprimir Esta Pagina - imprime una copia de la captura de
pantalla de la pantalla actual

b) Imprimir Toda la Pagina - imprime una copia del PDF de
todos los datos mostrados

Se creara y enviara un archivo temporal a la computadora para la
impresion.

Cuando el archivo es transferido exitosamente, un mensaje de
confirmacion aparece.

NOTA: Asegurese que la tablet de visualizacion esté conectada a la red de la
computadora, ya sea via Wi-Fi o LAN, antes de imprimir. Para mas
instrucciones sobre impresion, vea Operacion de Impresion en la pagina 21
para informacion detallada.

>  Presentar informes de Registro de datos de Diagnostico

1.

Pulse el botén de la aplicacién de Diagndéstico desde el menu de
Trabajo de MaxiSys. El botén del Registro de datos situado en la
barra de herramientas de diagndstico se encuentra disponible
mientras se realizan todas las operaciones de diagnéstico.

Pulse el boton de Registro de datos cada vez que desee realizar la
grabacion de los datos de comunicacion del sistema. El bot6n
presenta un color azul mientras esta activo el proceso de grabacion.

Pulse el boton de nuevo para finalizar la grabacién. Aparecera un
formulario de envio para que pueda introducir los datos del informe.
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4.4.2

4. Pulse el botén Enviar para enviar el formulario del informe a través
de Internet; aparecera un mensaje de confirmacion si el envio se ha
realizado con éxito.

Barra de Informacion de Estado

La Barra de Informacion de Estado en la parte superior de la Seccién
Principal muestra los siguientes elementos:

1. Titulo de Mend - indica el tema del menu de la Seccion Principal

2.  Icono de VCI - indica el estado de comunicacion entre la tablet y el
dispositivo de VCI

3. lcono de Bateria - indica el estado de la bateria de Vehiculo
Seccién Principal

La Seccién Principal de la pantalla varia dependiendo de la fase de las
operaciones. La seccion principal puede mostrar las selecciones de
identificacion de vehiculo, el mena principal, datos de prueba, mensajes,
instrucciones y otra informacién de diagnostico.

Botones de Funcioén

Los Botones de Funcidn mostrados en esta seccion de la pantalla varian
dependiendo de la fase de las operaciones. Pueden usarse para navegar,
guardar o borrar los datos de diagndstico, salir del escaneo asi como hacer
otros controles de funcion. Las funciones de estos botones seran presentadas
respectivamente en las siguientes secciones de las operaciones de prueba
correspondientes.

Mensajes en Pantalla

Los mensajes de pantalla aparecen cuando se necesita una entrada adicional
antes de proceder. Hay principalmente tres tipos de mensajes en la pantalla
como para sus propositos: Confirmacion, Advertencia, y Error.

Mensajes de Confirmacion

Este tipo de mensajes usualmente muestran una pantalla de "Informacion”, la
cual le informa cuando esté a punto de realizar una accion que no puede
revertirse o cuando una accioén ha sido iniciada y se necesita su confirmacion
para continuar.

Cuando la respuesta del usuario no se requiera para continuar, el mensaje se
muestra brevemente antes de desaparecer automaticamente.
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4.4.3

Mensajes de Advertencia

Este tipo de mensajes le informan cuando completar la accion seleccionada
puede resultar en un cambio irreversible o pérdida de datos. El ejemplo tipico
para esto es el mensaje "Borrar Codigos".

Mensajes de Error

Los mensajes de error le informan cuando un error del sistema o de
procedimiento ha ocurrido. Ejemplos de posibles errores incluyen un cable
desconectado o interrupcidon de comunicaciéon debida a ciertas razones.

Hacer Selecciones

La aplicacion de Diagnostico es un programa conducido por mend que
presenta una serie de elecciones una a la vez. Cuando selecciona desde un
mend, el siguiente menud en la serie aparece. Cada seleccién estrecha el
enfoque y conduce a la prueba deseada. Use la punta de su dedo o la pluma
stylus para hacer las selecciones del menda.

4.5 Menu Principal

La aplicacién de Diagnéstico le permite establecer un enlace de datos al
sistema de control electronico de vehiculo de prueba a través del dispositivo
de VCI para el diagnéstico, servicio o programacion de vehiculo. Puede
operar las pruebas de funcién, recuperar la informacion de diagnostico de
vehiculo como los codigos de problema, codigos de evento y datos en vivo, y
realizar la reprogramacion de ECU, para viarios sistema de control de
vehiculo, como el motor, transmision, ABS y mas.

La pantalla de Diagnoéstico de Vehiculo (Figura 4-3) tiene tres opciones
principales:

1. Diagnéstico - una seccién integral que incluye todas las funciones
disponibles: lectura, eliminacion, guardado e impresion de informacion
de diagnostico, como también realizar pruebas activas y funciones
especiales.
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Diagnostico

2. Servicio - una seccién separada

programado de vehiculo y mantenimiento, como reinicio de luces de

disefiada para realizar servicio

servicio y realizar la calibracion para varios sistemas.

3.  Programacién/Codificacion - una seccion separada disefiada para

acceso rapido a las operaciones de reprogramacién de ECU.

Después de que se seleccione una seccion y la tablet establezca
comunicacion con el vehiculo a través del dispositivo VCI, el menu de funcion

correspondiente o el menu de seleccion aparecen.

4.6 Diagnéstico

Hay dos opciones disponibles cuando se accede a la seccion de Diagnéstico:

1. Escaneo Automatico - comienza a escanear automaticamente para los

sistemas disponibles en el vehiculo.

2. Unidades de Control - muestra un menl de seleccién de todas las

unidades de control disponibles de vehiculo de prueba.

Escaneo Automatico

La funcién de Escaneo Automatico realiza un escaneo completo sobre todos
los sistema en la ECU de vehiculo para localizar sistemas defectuosos y
recuperar DTCs. La interfaz de operacion de ejemplo de Escaneo Automatico

aparece como se muestra debajo:

Benz
Vo857

o

P .Y

Lo [ &8 0 /)

O— T

_:\73%-]

1 ME 9.7(AMG)-Motor electronics 9.7 (AMG) Pass | No Fault
2 ‘ TLC-Trunk lid control Pass | No Fault
3 AGW-Audio gateway (MOST network managment, No Fault I 1
O diagnosis gateway, radio tuner)
4 S;'nE'iI;gonh'ol unit Telecommunication for telematics Scanning.
VIN: WDB2110771A432323 Quick [
Car: Benz/211.077 E6NGasaline
@ Save 1 Report ‘ Erase ‘ OK ‘ Pause ‘ ESC

Figura 4-7 Ejemplo de Pantalla de Operacién de Escaneo Automatico
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1. Barra de Navegacion

2. Seccién Principal

3. Botones de Funcion

e Barrade Navegacion

1. Pestafa de Lista - muestra los datos escaneados en un formato de lista

2. Pestafia de Arbol - muestra los datos escaneados en un formato de
diagrama de distribucién

3. Barra de Progreso - indica el progreso de la prueba
®  Seccion Principal
A. Pestafa de Lista
Columna 1 - muestra los niUmeros del sistema
Columna 2 - muestra los sistemas escaneado

Columna 3 - muestra las marcas de diagnostico indicando las
condiciones diferentes del resultado de prueba:

-1-: Indica que el sistema escaneado puede no soportar la funcién de
lectura de cédigo, o hay un error de comunicacion entre el probador y
el sistema de control.

-?-. Indica que el sistema de control de vehiculo ha sido detectado,
pero el probador no puede localizarlo con precision.

Falla | #: Indica que hay cddigo(s) de falla detectado(s) presente(s);
"#" indica el nimero de fallas detectadas.

Aprobado | Ninguna Falla: Indica que el sistema ha pasado el
proceso de escaneo y ninguna falla ha sido detectada.

B. Pestafia de Arbol

La pantalla de la pestafia de arbol muestra un diagrama de distribucién
del sistema de los moddulos de control de vehiculo. El sistema
escaneado que ha aprobado el escaneo con ninguna falla se muestra
con letras de color azul; mientras que el sistema que haya sido
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detectado con una falla presente se muestra con letras de color rojo.

> Toque el botdon » a la derecha del elemento del sistema, en el cual

desea realizar otro diagnostico y otras actividades de prueba. Una

pantalla de Menu de Funcion (Figura 4-9) aparecera después.

° Botones de Funcién

La tabla debajo proporciona una breve descripcion de las operaciones de los

Botones de Funcién en Escaneo Automatico:

Tabla 4-3 Botones de Funcién en Escaneo Automatico

Nombre Descripcion
Atra Regresa a la pantalla anterior o saca del Escaneo
ras .
Automatico.
Suspende el escaneo y cambia para mostrar el botén
Pausar .
Continuar.
Confirma el resultado de la prueba, y continGia hacia el
. diagndstico del sistema después de seleccionar el
sistema requerido al tocar el elemento en la Seccion
Principal.
Borra los cédigos. Una pantalla de mensaje de
Borrado ] 3 ] .
Raid advertencia aparecera para informarle de una posible
apiao L . o
pérdida de datos cuando se seleccione esta funcion.
Reporte Muestra los datos de diagnéstico en formato de reporte.
Guarda la sesién de diagnostico como un registro
Guardar histérico, esto le permite restaurar rapidamente el
acceso a los sistemas de prueba.

Unidades de Control

Esta opcion le permite localizar manualmente un sistema de control requerido

para probar a través de una serie de elecciones. Simplemente siga el

procedimiento conducido por menq, y haga la seleccion adecuada cada vez;

el programa lo guiara hacia el mena de funcién de diagnéstico después de
unas pocas elecciones que haya hecho.
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wiios h = | 8 2w | © B /7
Function Menu VCb 1162
ECU Information Read Codes Event memory
Erase Codes Live Date Active Test
Control unit adaptations Special Functions
VIN: WDB210771A432323 . |
Car: Benz/211.077 E63/Gasoline | ESC

O B W™ va @

Figura 4-8 Ejemplo de Pantalla de Menu de Funcién

Las opciones del MenlU de Funcién varian ligeramente por los diferentes
vehiculos. EI menu de funcién incluye:

Informacion de ECU - proporciona la informaciéon de ECU recuperada
en detalle. Seleccionar abre una pantalla de informacion.

Leer Cbdigos - muestra informacion detallada de los registrados de
DTC recuperados del médulo de control de vehiculo.

Borrar Cadigos - borra los registros de DTC y otros datos del ECM.

Datos en Vivo - recupera y muestra los datos en vivo y parametros de la
ECU de vehiculo.

Prueba Activa - proporciona pruebas de subsistema y componente
especificas. Esta seleccion puede aparecer como Actuadores, Prueba
de Actuador, o Pruebas de Funcion, etc., y las opciones de prueba
varian dependiendo del fabricante y modelo.

Funciones Especiales - proporciona adaptacion de componente o
funciones de codificacion variante para configuraciones personalizadas,
y también le permiten reprogramar los valores adaptable para ciertos
componentes después de hacer reparaciones. Dependiendo de vehiculo
de prueba, esta selecciébn algunas veces puede aparecer como
Adaptaciones de Unidad de Control, Codificacion Variante,
Configuracion o algo similar.
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NOTA: Con la barra de herramientas de diagndstico en la parte superior de la
pantalla a través de todos los procedimientos de diagnéstico, se le permite
hacer varios controles de la informacion de diagnéstico en cualquier momento,
como imprimir y guardar los datos mostrados, obtener informacion de ayuda.
o realizar registro de datos, etc.

> Pararealizar una funcion de diagnéstico

1. Establezca comunicacién con el vehiculo de prueba a través del
dispositivo.

2. Identifique el vehiculo de prueba al seleccionar desde las opciones
del mend.
Seleccione la seccién de Diagndstico.

4. Localice el sistema requerido para revisar con Escaneo Automatico
o0 a través de las selecciones conducidas por menu en las Unidades
de Control.

5. Seleccione la prueba deseada desde el Menu de Funcién.

4.6.1 Informacién de ECU

Esta funcién recupera y muestra la informacion especifica para la unidad de
control probada, incluyendo tipo de unidad, numeros de versién y otras
especificaciones. La pantalla de Informacion de ECU de ejemplo aparece
como se muestra debajo:

@—[Sw ez ol e o el ]

rmation 11.88V
Control unit ME 9.7 (AMG)
MB number ‘ 0034462040
®_ Supplier Bosch
Hardware status ‘ 0/0
Software status 6/40
VIN: WDB21107T1A32323
@_ Car: Banz/211.077 E6¥Gasoline ESC

« 110:38

Figura 4-9 Ejemplo de Pantalla de Informacién de ECU
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1. Botones de Barra de Herramientas de Diagnostico — vea Tabla 4-2
Botones de la Barra de Herramientas de Diagndstico en la pagina 39
para descripciones detalladas de operaciones para cada boton.

2.  Seccion Principal — la columna izquierda muestra los nombres del
elemento; la columna derecha muestra las especificaciones o
descripciones.

3. Boton de Funciéon — en este caso, solo el boton Atras (o algunas un
ESC) esta disponible; téquelo para salir después de la  visualizacion.

4.6.2 Leer Cbdigos

Esta funcién recupera y muestra los DTCs desde el sistema de control de
vehiculo. La pantalla Leer Cédigos varia por cada vehiculo probado, en
algunos vehiculos, los datos de imagen congelada puede recuperarse para su
visualizacién. La pantalla Leer Cédigos de ejemplo aparece como se muestra
debajo:

e S S Sy Wy - B l—(:)
iead

Code  Status | Description
N15/5 (ESM [EWM] control unit) - Fault in

peripheral component 'Jogging pushbutton £

Figura 4-10 Ejemplo de Pantalla Leer Codigos

1. Botones de Barra de Herramientas de Diagnéstico — vea Tabla 4-2
Botones de la Barra de Herramientas de Diagndstico en la pagina 39
para descripciones detalladas de las operaciones de cada boton.

45



Operaciones de Diagnhostico Diagnostico

2. Seccion Principal

Columna de Cadigo - muestra los cédigos recuperados de vehiculo.
Columna de Estado - indica el estado de los codigos recuperados.

Columna de Descripcién - descripciones detalladas de los cédigos
recuperados.

Icono de Copo de Nieve - sélo aparece cuando los datos de imagen
congelada estan disponibles para su visualizacion; Seleccionarlo
muestra una pantalla de datos, que se ve muy similar a la interfaz
de Leer Cddigos, por lo tanto el mismo método de operacién puede
aplicarse.

3. Botén de Funcidn - en este caso, so6lo el botéon Atras (o algunas un
ESC) esta disponible; toquelo para regresar a la pantalla anterior o salir
de la funcion.

4.6.3 Borrar Codigos

Después de leer los cédigos recuperados de vehiculo y ciertas reparaciones
se han realizado, puede decidir borrar los cédigos de vehiculo usando esta
funcién. Antes de realizar esta funcion, aseglrese de que la llave de
encendido de vehiculo esté en la posicién de Encendido (Arranque) con el
motor apagado.

>  Paraborrar cédigos

1.

2.

Toque Borrar Cédigos desde el Menu de Funciéon

Un mensaje de advertencia aparecerd para informarle de una
pérdida de datos cuando se aplique esta funcion.

a) Toque Si para continuar. Una pantalla de confirmacion
aparece cuando la operacion se realiza con éxito.

b) Toque No para salir.

Toque ESC en la pantalla de confirmacién para salir de Borrar
Cadigos.

Revise la funcién de Leer Cédigos de nuevo para asegurar que la
operacion sea exitosa.
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4.6.4 Datos en Vivo

Cuando esta funcién se selecciona, la pantalla muestra la lista de datos para
el médulo seleccionado. Los elementos disponibles para cualquier modulo de
control varian de un vehiculo a otro. Los pardmetros se muestran en el orden
gue son transmitidos por el ECM, asi que espere variacion entre vehiculos.

El desplazamiento de accion le permite moverse rapidamente a través de la
lista de datos. Simplemente toque la pantalla y arrastre su dedo hacia arriba o
abajo para reposicionar los parametros siendo mostrados si los datos cubren
mas de una pantalla. La figura debajo muestra una pantalla de Datos en Vivo
tipica:

Renault

v O S . I I I — I
"I PRUBZ WATER TEMPERATURE O = 2730 280HT30 €

[] PROS5
[ PR312
[ PRO71
[ PRes7
[ PR46o
0 PR471
[ PR473
[] PR475

Frame:
Time:

ENGINE SPEED ©

MANIFOLD PRESSURE @

COMPUTER SUPPLY VOLTAGE ©

THROTTLE VALVE SAFE MODE VAL. @

CYLINDER 1 KNOCK VALUE ©

CYLINDER 1 KNOCK VALUE ©

CYLINDER 1 KNOCK VALUE ©

CYLINDER 1 KNOCK VALUE ©

v o = *

00:11_ Snow select

02
05

03

06

0.36

@

Grogh Merge ToTop

Live Dala Seltings _ Claar Data

0n

0.011.0

01

Figura 4-11 Ejemplo de Pantalla de Datos en Vivo

1. Botones de Barra de Herramientas de Diagnostico — toque el boton
de menu desplegable en la parte central superior de la pantalla para
mostrar los botones de la barra de herramientas. Vea Tabla 4-2 Botones
de la Barra de Herramientas de Diagnostico en la pagina 39 para
descripciones detalladas de operaciones para cada botén.

2. Seccion Principal

® Columna de Nombre - esta columna muestra los nombres de los
parametros.

a) Cuadro de Comprobacién - toque el cuadro de
comprobacion a la izquierda del nombre del parametro para
hacer la seleccién de un elemento. Toque el cuadro de
comprobacién de nuevo para deseleccionar el elemento.
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b) Boton de Menu Desplegable - toque el boton de men
desplegable a la derecha del nombre del parametro para abrir
un submenu, que proporciona varias opciones para modo de
visualizacién de datos.

e Columna de Valor - muestra los valores de los elementos de
parametro.

e Columna de Rango - muestra el valor de limite minimo y maximo.

e Columna de Unidad - muestra la unidad para los valores de
parametro.

> Para cambiar el modo de la Unidad, toque el botén de
Configuracién en la barra de herramientas superior y seleccione
un modo requerido. Vea 7.1.1 Unidad en la pagina 87 para mas
informacién.

3.  Modo de Visualizacion

Hay 4 tipos de modos de visualizacion disponibles para la visualizacion
de datos, permitiéndole ver diversos tipos de parametros en la forma mas
adecuada para mejores revisiones de datos.

Toque el boton de menu desplegable a la derecha del nombre del
parametro para abrir un submenud. Hay 4 botones para configurar el
modo de visualizacion de datos, mas un botén de Ayuda a la derecha,
presionable cuando haya informacién adicional disponibles para su
referencia.

Cada elemento de parametro muestra el modo seleccionado
independientemente.

Modo de Medidor Andlogo - muestra los parametros en forma de una
grafica de medidor analogo.

Modo de Texto - este modo predeterminado que muestra los parametros
en textos y en formato de lista.

NOTA: Leer los parametros de estado, tales como lectura de cambio, que
estan mayormente en forma de palabra, como ENCENDIDO,
APAGADO, ACTIVO, Y ABORTO, etc., sélo pueden mostrarse en Modo
de Texto. Mientras se leer los parametros de valor, como una lectura de
sensor, puede mostrase en modo de texto y otros modos de gréfica.

Modo de Grafica de Forma de Onda - muestra los parametros en
gréaficas de forma de onda.

48



Operaciones de Diagnhostico Diagnostico

Cuando se visualice este modo, tres botones de control apareceran a la
derecha del elemento de parametro, permitiéndole manipular el estado
de la visualizacion.

Botén de Texto - reanuda el Modo de Visualizaciéon de Texto

Botdn de Escala - cambia los valores de escala que se muestran
debajo de la grafica de forma de onda. Hay 4 escalas disponibles:
X1, x2, X4 y x8

Boton Acercar - tocar una vez para mostrar la gréafica de datos
seleccionada en pantalla completa

Modo de Medidor Digital - muestra los parametros en forma de una
grafica de medidor digital

Visualizacién de Pantalla Completa - esta opcién esta disponible en el
modo de grafica de forma de onda, y es mayormente usada en el estado
Combinar Gréfica para comparacién de datos. Hay tres botones
disponibles en la parte superior derecha de la pantalla bajo este modo.

Botdon Editar - tocar este botdén abre una ventana de editar, en la
que puede establecer el color de la forma de onda y el grosor de
la linea mostrada para el elemento de parametro seleccionado.

Boton de Escala - cambia los valores de escala que se muestran
debajo de la grafica de forma de onda. Hay 4 escalas disponibles:
X1, x2, X4 y x8.

Botdn Alejar - saca de la visualizacion de pantalla completa.

>  Para editar el color de la forma de onda y el grosor de la linea en

una gréfica

1. Seleccione 1 a 3 elementos de parametro en el modo de Gréfica de
Forma de Onda.

2.  Toque el Botdon Acercar en la parte derecha de la gréafica de datos
para mostrar en pantalla completa.

3. Toque el Botén Editar, una ventana de edicion aparece.

4.  Seleccione un elemento de parametro en la columna izquierda.

5.  Seleccione un color de ejemplo deseado de la segunda columna.

6. Seleccione un grosor de linea de ejemplo deseado de la columna
derecha.

7. Repita el paso 4-7 para editar la forma de onda para cada elemento

de parametro.
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4.

8. Toque Hecho para guardar la configuracion y salir, o toque
Cancelar para salir sin guardar.

Botones de Funcién

Las operaciones de todos los botones de funcion en la pantalla de Datos
en Vivo se describen debajo:

Atras — lo regresa a la pantalla anterior o saca de la funcion.

Grabar - comienza a grabar los datos en vivo recuperados; los datos
grabados después son grabados como un clip de video en la aplicacion
del Administrador de Datos para revisiones futuras. Esta funcién puede
accionarse automaticamente en el valor de limite presente o
manualmente como lo desee, y la duracion del modo de accionamiento y
grabacion puede configurarse en el modo de Configuracion de Datos en
Vivo.

Congelar - muestra los datos recuperados en modo congelado.

e Imagen Anterior - mueve hacia la imagen anterior en los datos
congelados.

e Imagen Siguiente - mueve hacia la imagen siguiente en los datos
congelados.

Reanudar - este botdn aparece cuando la funcién Grabar o Congelar es
aplicada. Tocar este botén detiene la grabacion de datos, o saca del
modo de datos congelados, y reanuda el modo de visualizacién de datos
normal.

Bandera - este boton aparece cuando la funcién Grabar es aplicada.
Tocar este boton coloca banderas para los datos grabados en puntos
donde usted elija, cuando se reproduce el clip de video grabado después
en el Administrador de Datos, la bandera presente habilitara una ventana
emergente para permitir la entrada de texto para tomar notas.

Borrar Datos - tocar borra todos los valores de los parametros
recuperados en un punto de corte que usted escoja.

Hacia Arriba - mueve un elemento de datos seleccionado hacia el
principio de la lista.

Combinar Grafica - toque este botén para combina las gréaficas de datos
seleccionadas (s6lo para Modo de Gréafica de Forma de onda). Esta
funcién es muy util cuando se realizan comparaciones para diferentes
parametros.

50



Operaciones de Diagnhostico Diagnostico

NOTA: Este modo suporta Combinar Gréfica sélo para 2 a 3 elementos
de parametro, asi que seleccione no menos de 2 o no mas de 3
elementos cada vez que realice la combinacion de grafica.

»  Para cancelar el modo Combinar Grafica, toque el botén de men
desplegable a la derecha del nombre del parametro, y seleccione el
modo de visualizacién de datos.

Mostrar Seleccionado/Mostrar Todo - toque esta opcién para
intercambiar entre las dos opciones; una muestra los elementos de
parametro seleccionado, la otra muestra todos los elementos disponibles.

Configuracién - tocar este boton abre una pantalla de configuracion, que
le permite establecer el modo de accionamiento, duracién de grabacion,
y varios valores limite para grabacién de datos, y hacer otros controles.

kﬁancell | Done |

(C Searcn General
MIN
MAX
Buzzer Alarm €JoFrm

Figura 4-12 Ejemplo de Modo de Configuracién en Datos en Vivo

Hay 4 botones de navegacion en la parte superior de la pantalla de modo
de Configuracion.

e Botdn de Rango - muestra la pantalla de configuracion en la que
puede establecer los valores limite, un limite superior e inferior, para
el accionamiento de la alarma de zumbador. Esta funcion sélo se

aplica al modo de visualizacion de Gréafica de Forma de Onda.

a) MIN - tocar abre un teclado virtual que le permite introducir el
valor limite inferior requerido.
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b) MAX - tocar abre un teclado virtual que le permite introducir el
valor limite superior requerido.

c) Alarma de Zumbador - enciende y apaga la alarma La
funcién de alarma hace un sonido de bip como recordatorio
cuando la lectura de datos alcanza el punto minimo o maximo.

»  Para establecer los limites determinados para los valores de

parametro

1. Toque el botén de funcién Configuracion en la parte inferior
de la pantalla de Datos en Vivo.

2. Toque el botdn de navegacion Rango.

3.  Seleccione un elemento de parametro en la columna izquierda,
o introduzca el nombre del elemento en la barra de Blsqueda.

4. Toque al lado derecho del boton MIN e introduzca el valor
minimo requerido.

5. Toque al lado derecho del botén MAX e introduzca el valor
maximo requerido.

6. Toque el botbn ENCENDER/APAGAR a la derecha del botén
de Alarma de Zumbador para encenderlo o apagarlo.

7. Toque Hecho para guardar la configuracién y regresar a la
pantalla de Datos en Vivo; o toque Cancelar para salir sin
guardar.

Si los limites determinados son establecidos exitosamente, dos
lineas horizontales ahora apareceran en cada uno de las gréaficas
(cuando el Modo de Gréfica de Forma de Onda se aplique) para
indicar el punto de alarma. Las lineas limite se muestran en
diferentes colores a los de la forma de onda de los parametros para
su distincion.

e Botdén Grabar - muestra la pantalla de configuracion para
Configuracién para Grabar, en la cual puede establecer el tipo de

accionamiento, duracién y punto de accionamiento para la funcién
de grabacion de datos.

a) Tipo de Accionamiento - establece el modo de
accionamiento para la grabacion de datos, principal de dos
tipos: Manual y Automatico. Hay cuatro opciones disponibles:

1) Manual — le permite comenzar y parar manualmente la
grabacion de datos
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b)

c)

2) DTC - acciona automaticamente la grabacién de datos
cuando se detecta algun DTC

3) Modo de Revisién de DTC — acciona automaticamente la
grabacion de datos cuando ciertos tipos de DTCs
preseleccionados son detectados

4) Parametro - acciona automaticamente la grabacién de
datos cuando algun valor de parametro alcanza el limite
preestablecido

Duracién — establece el tiempo de grabacion (s6lo para el
modo de accionamiento Automatico)

Punto de Accionamiento - reserva un porcentaje relativo de
una longitud de grabacion antes del punto de inicio de la
grabaciéon de datos para referencia (sélo para el modo de
accionamiento Automatico)

» Pararealizar la configuracién para grabacién de datos en vivo

1.

Toque el botén de funcion Configuracién en la parte inferior
de la pantalla de Datos en Vivo.

Toque el botdn de navegacién Grabar.

Toque el boton & en la parte derecha de la barra Tipo de
Accionamiento y seleccione el modo de accionamiento
requerido.

Toque el botdn ® en la parte derecha de la barra Duracién y
seleccione una longitud de tiempo.

Toque el botdon © en la parte derecha de la barra Punto de
Accionamiento y seleccione un porcentaje relativo de longitud
de grabacion a ser reservado antes del punto de inicio de
grabacion de datos.

Togue Hecho para guardar la configuracién y regresar a la
pantalla de Datos en Vivo; o toque Cancelar para cancelar sin
guardar y salir de la Configuracion.

e Botdn Hecho - confirma y guarda la configuracion, y lo regresa a la
pantalla de Datos en Vivo.

e Boton Cancelar - canela la operaciéon de configuracion, y lo
regresa a la pantalla de Datos en Vivo.
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4.6.5 Prueba Activa

La funcién Prueba Activa se usa para acceder al subsistema especifico de
vehiculo y a las pruebas de componentes. La prueba disponible varia por el
fabricante, afio y modelo, y s6lo las pruebas disponibles se muestran en el
menu.

Durante una prueba activa, el probador emite comandos a la ECU para
accionar los actuadores. Esta prueba determina la integridad del sistema o de
las partes al leer los datos de ECU del motor, o al monitorear la operacion de
los actuadores, como cambiar un solenoide, relé, o interruptor, entre dos
estados de operacion.

Seleccionar Prueba Activa abre un menu de opciones de prueba que varia
por marcar y modelo. Seleccionar una opcién de menu activa la prueba. Siga
las instrucciones en pantalla mientras realiza las pruebas. Como y qué
informacién se presenta en la pantalla varia de acuerdo al tipo de prueba
siendo llevada a cabo. Algunos varian y las pruebas de control variable
muestran Controles de Prueba Activa en la parte superior de la pantalla con
informacién de tren de datos debajo, o vice versa.

i [ <N SN O - 0 [~ [ [
Locking solenoid 11.82v
Locking solenoid request YES
Output current of locking solencids 92170 mA
Locking solenoid ON
Locking solenoid [CAN, EWM] OFF

Note:

F5: Actuate lock solenoid

It is only possible to shift from P to if the lock
solenoid is operated.

It is only possible to shift from N to R if the lock
solenoid is not operated

VIN:
Car: Benz/169.031 A 150 iF5 Start ‘FA Stop

-~ A B O ® T va &=

Figura 4-13 Ejemplo de Pantalla de Prueba Activa

Los botones de funcién en la esquina inferior derecha de la pantalla de
Prueba Activa manipulan las sefiales de prueba. Las instrucciones de
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4.6.6

operacion se muestran en la seccion principal de la pantalla de prueba.
Simplemente siga las instrucciones en pantalla y realice las selecciones
apropiadas para completar las pruebas. Cada vez que una operacion se
ejecute exitosamente, un mensaje como "Comando Terminado”, "Activacion
Exitosa", o algo similar se mostrara.

Toque el botdn de funcién ESC para salir de la prueba cuando termine.

Funciones Especiales

Estas funciones realizan diversas adaptaciones de componentes,
permitiéndole recalibrar o configurar ciertos componentes después de hacer
reparaciones o reemplazos.

La seccion principal de la pantalla de Operaciéon de Adaptacién muestra una
lista de informacion de operaciéon y estado de vehiculo, que consiste
principalmente de cuatro partes:

1. La primer parte en la linea superior muestra la descripcién de la
operacion siendo realizada, y el estado de ejecucién se muestra a la
derecha, como Completado, o Activado, etc.

2. Lasegunda parte muestra las precondiciones o requisitos para ejecutar la
operacion siendo seleccionada.

3. Latercera parte muestra las condiciones actuales del médulo de control
de vehiculo siendo aprendido para comparacion con las precondiciones
sugeridas por la segunda parte. Si la condicién actual del médulo de
control esta fuera del valor limite sugerido, debe ajustar la condicion de
vehiculo para cumplir el requisito.

4. La Ultima parte muestra las instrucciones de cémo usar el botén de
funcién en la esquina inferior derecha de la pantalla para manipular las
operaciones de ensefianza.
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Status ‘Fuel pump ACTIVATED

Figure 4-14 Ejemplo de Pantalla de Operacion de Adaptacion

5. Lea la informacién cuidadosamente y revise la condicion de vehiculo en
consecuencia, cuando esté seguro que el vehiculo esté listo para realizar
la adaptacion, simplemente siga las instrucciones proporcionadas para
hacer las selecciones apropiadas. Cuando la operacién esté hecha, un
mensaje de estado de ejecucion como Completado, Terminado o Exitoso,
se muestra.

6. Toque el boton ESC para salir de la funcion.

4.7 Servicio

La seccion Servicio esta disefiada especialmente para proporcionarle acceso
rapido a los sistemas de vehiculo para diversos desempefios de servicio y
mantenimiento programados. La tipica pantalla de operacion de servicio es
una serie de comandos ejecutables conducida por mend. Al seguir las
instrucciones en pantalla para seleccionar las opciones de ejecucion
apropiadas, introducir los valores o datos correctos, y realizar las acciones
necesarias, el sistema lo guiara a través del desempefio completo de varias
operaciones de servicio.
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4.7.1

Las funciones de servicio realizadas mas cominmente incluyen:
e  Servicio de Reinicio de Aceite

®  Servicio de Programacion de TPMS

e  Servicio de EPB

®  Servicios de ABS/SRS

e  Servicio de Calibraciéon de SAS

e  Servicio de Regeneracion de DPF

Descripciones de Funcion

Esta seccién describe las funciones principales para el servicio de vehiculo:
Servicio de Reinicio de Aceite

Esta funcién le permite realizar el reinicio para el sistema de Vida de Aceite
del motor, que calcula un intervalo de cambio de vida de aceite 6ptimo
dependiendo de las condiciones de conduccion de vehiculo y el clima. El
Recordatorio de Vida del Aceite debe reiniciarse cada vez que se cambie el
aceite, para que el sistema pueda calcular cuando se requiera el siguiente
cambio de aceite.

Servicio del sistema de Monitoreo de Presion de Neumatico
(TPMS por sus siglas en inglés)

Esta funcion le permite buscar rapidamente las IDs del sensor de neumatico
desde la ECU de vehiculo, también realizar procedimientos de programacion
y reinicio de TPMS después de que los sensores de neumatico hayan sido
reemplazados.

Servicio de Freno de Aparcamiento Eléctrico (EPB por sus
siglas en inglés)

Esta funcion tiene un gran ndmero de usos para mantener el sistema de
frenado electronico de manera segura y eficiente. Las aplicaciones incluyen
desactivar y activar el sistema de control de frenos, ayudar con el control del
liquido de frenos, apertura y cierre de pastillas de freno, y configuracién de
frenos después de reemplazo de discos o pastillas de frenos, etc.
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Servicios de ABS/SRS

Esta funcion le permite realizar varias pruebas bi-direccionales para revisar
las condiciones de operacién de ambos el Sistema de Frenado Antibloqueo
(ABS) y el Sistema de Sujecion Suplementario (SRS), como Purga
Automatizada, Prueba del Motor de Bomba, y revision de la informacién del
Médulo, etc.

Servicio del Sensor de Angulo de Direccion (SAS por sus
siglas en inglés)

Esta funcién de servicio le permite realizar la calibracion para el Sensor del
Angulo de la Direccion, que almacena permanentemente la posicion del
volante actual como la posicion recta en el EEPROM del sensor del angulo de
la direccion. Después del término exitoso de la calibracion, la memoria de falla
del sensor del angulo de la direccién se borra automaticamente.

Servicio de Regeneracién de DPF

La funcién de servicio del Filtro de Particulas de Diesel (DPF por sus siglas en
inglés) realiza el procedimiento de regeneracion el cual es la operaciéon de
limpieza del DPF para limpiar el bloqueo a través del quemado continuo de
material particulado capturado por el filtro DPF. Sl la luz del DPF en el
vehiculo se enciende y usted completa exitosamente un ciclo de regeneracion
del DPF, usted notara que la luz del DPF se apagara automaticamente.

4.8 Programacion y Codificacion

Desde la introduccién de OBD Il y hasta los Hibridos y EVs modernos, las
computadoras y software dentro de los vehiculos se han estado expandiendo
a un rango exponencial. El software dentro de vehiculo se esta convirtiendo
en una necesidad prominente para servicio, y la actualizacién de software
puede ser la Gnica forma para solucionar estos problemas:

° Maniobrabilidad

° Eficiencia del Combustible

° Pérdida de Potencia
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e  Cadigos de Falla
° Durabilidad de Partes Mecanicas

La funcién de Programacion y Codificacion se usa para re-grabar los modulos
de control de vehiculo, le permite actualizar el software de la computadora en
el vehiculo a la versibn mas reciente, también reprogramar los datos
adaptables de ciertos componentes después de hacer reparaciones o
reemplazos.

NOTA: La funcién de programacion sélo puede aplicarse a través de conexion
con el dispositivo de programacion J2534, que sirve como una con interfaz
PassThru para establecer comunicacion y transferir datos a la ECU de
vehiculo.

Las operaciones de programacion o codificacién disponibles varian por el
vehiculo de prueba, y sélo las operaciones disponibles se muestran en el
mend.

Hay dos tipos generales de operaciones de programacion:

A. Codificacion - también conocida como Programa de Ensefianza,
Adaptacién de Componente o algo similar, se usa para reprogramar
datos adaptables para los médulos de control de vehiculo después de
reparaciones o reemplazos de partes de vehiculo.

B. Operaciones de Reprogramacion - descarga la nueva versiéon de
suscripcion de software desde la base de datos del servidor en linea a
través de acceso a Internet (este procedimiento se realiza
automaticamente cuando la tablet de visualizacibn MaxiSys esta
conectada a Internet, asi que no hay necesidad de revisar por
suscripciones de software usted mismo), y reprograma la version de
software mas nueva en la ECU de vehiculo.

NOTA: Aseglrese que la tablet de visualizacién esté conectada a Internet
antes de aplicar la funcién de programacion de ECU, para que la tablet de
visualizacién sea capaz de obtener acceso al servidor del fabricante para
servicio de actualizacion.
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Seleccionar la funcion de Programacion o Codificacion abre un mena de
opciones de operacién que varia por marca y modelo. Seleccionar una opcion
del menUd muestra una interfaz de programacién o abre otro mend de
opciones adicionales. Siga las instrucciones en pantalla mientras realiza las
operaciones de programacion o codificacién. Como y qué informacién se
presenta en la pantalla varia de acuerdo al tipo de operacion siendo llevada a
cabo.

Codificacion Variante

?uli:u M} L = A Q d = A @ d = I rd J
Variant coding 152V
Press button ‘F2’ to change code
Press button 'F3' to send code Gris
1. A/IC compresor 2 FITTED
2. Adaptive drive dynamics PRESENT
3. Shutoff valve Activated charcoal canister FITTED
4. ABC FITTED
5. Pollutant standard EU4(EU4, NEFZ)
‘ .
F2 Edit ’ F3 Send \ ESC

@ o va =

Figura 4-15 Ejemplo de Pantalla de Codificacién Variante

La seccion principal de la pantalla de Codificacion Variante muestra una lista
de los componentes de vehiculo y la informacién de codificacién que consiste
principalmente de tres partes:

1. La linea superior en la lista muestra las instrucciones de cémo usar el
botén de funciéon en la esquina inferior derecha de la pantalla para
manipular las operaciones de codificacion.

2. La segunda parte bajo la linea superior de la lista muestra todos los
sistemas disponibles para codificacion en la parte izquierda, y los datos
de codificacion o valor en la parte derecha.

3. Lalinea inferior de la seccidn principal muestra los botones de funcion,
que le permiten manipular la operacion.
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Revise la condicion de vehiculo y la informacion de codificacion
cuidadosamente, y use el boton de funcién para editar los Codigos para los
componentes correspondientes, toque Enviar cuando haya terminado de
editar todos los elementos. Cuando la operacién esté hecha, un mensaje de
estado de ejecucion como Completado, Terminado o Exitoso, puede
aparecer.

Toque el botén ESC para salir de la funcion.
Operacion de Reprogramacion

Las operaciones de reprogramacion tipicas requieren que introduzca y valida
el nimero VIN primero. Toque el cuadro de entrada e introduzca el numero
correcto, la interfaz de programacion después aparecera.

s I -SRI I T I

‘modul rammin 11.82v

Do you want to exchange the data medium now?

ARWT-Automatic rear-end door
MB object number: 2118701685

Current control unit software version: [21113442051]
New control unit software version: [2114420519_001]

Note:

1. Connect battery charger.

2. Switch off all Switch off ield wiper.

3. The diagnostic connector must remain plugged in to the vehicle.

4. If possible, do not perform any procedures on the vehicle during control unit
programming.

VIN: WDB2112201A321987

YES

Figura 4-16 Ejemplo de Pantalla de Operacién de Reprogramacion

La seccion principal de la interfaz de reprogramacién le proporciona cierta
version de hardware, y la informacion de la versién de software actual,
también informacion de las versiones de software mas nuevas a ser
programadas para las unidades de control.

A través del procedimiento de programacion, una serie de instrucciones de
operacion en pantalla aparecera para guiarlo en el trayecto.

Lea cuidadosamente la informacion en pantalla y siga las instrucciones para
ejecutar el procedimiento de programacion.
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Errores de Re-grabar

IMPORATANTE: Cuando se reprograme a bordo, siempre asegurese que la
bateria de vehiculo esté completamente cargada y en buena condiciéon de
funcionamiento. Durante la reprogramacion hay riesgo de tener la falla de
operacion si el voltaje cae por debajo del voltaje de operacion adecuado. A
veces una operacion fallida puede recuperarse, pero hay una posibilidad de
que la reprogramacion fallida pueda arruinar el moédulo de control.
Recomendamos conectar un cargador de bateria externo al vehiculo para
asegurar una operacion exitosa.

Ocasionalmente un procedimiento de actualizacién flash no se completara
adecuadamente. Las causas comunes de los errores flash incluyen
conexiones de cable pobres entre la tablet de visualizacion, VCI, y vehiculo,
apagado del interruptor de encendido de vehiculo antes de que el

procedimiento flash se complete, o bajo voltaje de la bateria de vehiculo.

Si el proceso se congela, revise todas las conexiones de cable para asegurar
buenas comunicaciones y reinicialice el procedimiento flash. El procedimiento
de programacion se repetira automaticamente si la operacién anterior no fue

exitosa.

4.9 Operaciones Genéricas de OBD Il

Una opcién de acceso rapido para el diagnéstico de vehiculo OBD II/EOBD
esta disponible en la pantalla de Menu de Vehiculo (Figura 4-2). Esta opcion
presenta una forma rapida para revisar por DTCs, aislar la causa de una luz
indicadora de mal funcionamiento (MIL por sus siglas en inglés) iluminada,
revisar el estado de monitoreo antes de la prueba de certificacion de
emisiones, verificar reparaciones, y realizar un nimero de otros servicios que
esta relacionados a emisiones. La opcion de acceso directo de OBD también
se usa para vehiculos en cumplimiento de OBD II/EOBD de prueba que no
estan incluidos en la base de datos de Diagnostico.
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Operaciones Genéricas de OBD Il

Las funciones de los botones de la barra de herramientas de diagnéstico en la
parte superior de la pantalla son las mismas que aquellas disponibles para el
diagndstico de vehiculo especifico. Vea Tabla 4-2 Botones de la Barra de

Herramientas de Diagnostico en la pagina 39 para detalles.

49.1 Procedimiento General

> Paraacceder alas funciones de diagnostico de OBD II/EOBD

1.

3.

Toque el botdn de aplicacion de Diagnostico desde el Menu de

Trabajo MaxiSys. EI Menu de Vehiculo se muestra.

Toque el boton EOBD. Hay dos opciones para establecer

comunicacion con el vehiculo.

Escaneo Automaético - Cuando esta opcién se selecciona la
herramienta de diagnostico intenta establecer comunicacion
usando cada protocolo para determinar en cual esta

transmitiendo el vehiculo.

Protocolo - Cuando esta opcion se selecciona la pantalla
abre un submeni de varios protocolos. Un protocolo de
comunicacién es una forma estandarizada de comunicacion
de datos entre un ECM y una herramienta de diagnéstico. El
OBD Global puede usar diferentes protocolos de

comunicacion.

Seleccione un protocolo especifico si la opcion de Protocolo es

seleccionada. Espere a que el Menu de Diagnéstico de OBD Il

aparezca.
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EOBD

&% 1w | P (@)

DTC&FFD @ I/M Readiness @ Live Data @ 02 Sensor Monitor @&
00—
(6] P° | M =
[
On-Board Monitor @ Component Test @& Vehicle Info. @ Vehicle Status @

Figura 4-17 Ejemplo de Menu de Diagnéstico de OBD Il

NOTA: El boton & mostrado al lado del nombre de la funcién es
presionable, tocarlo abre una burbuja con informacion de funcién
adicional.

4.  Seleccione una opcion de funcién para continuar.
e DTC&FFD
e Preparacion I/M
e Datos en Vivo
e Monitor del Sensor de O2
e Monitor A Bordo
e Prueba de Componente
e Informacién de Vehiculo

e Estado de Vehiculo

NOTA: Algunas funciones s6lo son soportadas en ciertas marcas de
vehiculo.
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4.9.2 Descripciones de Funcion
Esta seccién describe las diversas funciones de cada opcion de diagnéstico:
DTC & FFD

Cuando se selecciona esta funcién, la pantalla muestra una lista de Codigos
Almacenados y Cédigos Pendientes. Cuando los datos de Imagen Congelada
de ciertos DTCs estan disponibles para su visualizacién, un botdén con forma
de copo de nieve se mostrara a la derecha del elemento de DTC. La funcion
Borrar Cadigos puede aplicarse al tocar el botdn de funcién en la parte inferior
de la pantalla.

g N 2 G e e [ ] ]

Code  Status [3}

P0001 @) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit/Open
Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Range/

P0002 &) Stored T

P0003 g) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Low

P0004 (7)) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit High

P0005 @ Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit/Open

P0006 @) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Low

P0007 @/, Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Hight

VIN: LVSFCFAE1GFO16438 Clear
Car; Benai211.077 E6¥Gasciine.
DTC ESC

Figura 4-18 Ejemplo de Pantalla de DTC & FFD
e Codigos Almacenados

Los cadigos almacenados son los DTCs relacionados a emision actuales
del ECM de vehiculo. Los cédigos de OBD II/EOBD tiene una prioridad
de acuerdo a su severidad de emisién, con cédigos de mayor prioridad
sobrescribiendo los cédigos de menor prioridad. La prioridad del codigo
determina la iluminacion de la Luz Indicadora de Mal funcionamiento y el
procedimiento de eliminacion de codigos. Los fabricantes clasifican los
codigos de manera diferente, asi que espere ver diferencias entre las
marcas.

65



Operaciones de Diagnhostico Operaciones Genéricas de OBD Il

Cdédigos Pendientes

Estos son cddigos cuyas condiciones de establecimiento fueron
cumplidas durante el Ultimo ciclo de conduccién, pero necesitan
cumplirse en dos o mas ciclos de conduccion consecutivos antes que el
DTC se establezca realmente. El uso previsto de este servicio es ayudar
al técnico de servicio después de una reparacion de vehiculo y después
de borrar la informacién de diagnéstico, al reportar los resultados de la
prueba después de un ciclo de conduccion unico.

a) Siuna prueba fall6 durante el ciclo de conduccion, el DTC asociado
con esa prueba es reportado. Si la falla pendiente no ocurre de
nuevo dentro de 40 a 80 ciclos de calentamiento, la falla se borra
automaticamente de la memoria.

b) Los resultados de la prueba reportados por este servicio no indican
necesariamente un componente o sistema defectuoso. Si los
resultados de la prueba indican otra falla después de conduccién
adicional, entonces un DTC se establece para indicar un
componente o sistema defectuoso, y la Luz Indicadora de Mal
funcionamiento se ilumina.

Imagen Congelada

En la mayoria de los caso la imagen almacenada es el Gltimo DTC que
ocurrio. Ciertos DTCs, aquellos que tienen un mayor impacto en la
emision de vehiculo, tienen una prioridad mas grande. En estos casos, el
DTC de mayor prioridad es aquel para el cual los registros de imagen
congelada se retienen. Los datos de imagen congelada incluyen "captura
instantanea" de valores de parametro criticos al momento que el DTC es
establecido.

Borrar Cadigos

Esta opcion se usa para borrar todos los datos de diagndstico
relacionados a emision tales como, DTCs, datos de imagen congelada
ydatos de mejora especificos del fabricante del ECM de vehiculo, y
reinicia el Estado de Monitoreo de Preparacién I/M para todos los
monitores de vehiculo al estado No Listo o No Completo.
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Una pantalla de confirmacién aparece cuando la opcién borrar codigos se
selecciona para prevenir la pérdida accidental de datos. Seleccione Si en
la pantalla de confirmacién para continuar, o No para salir.

Preparacién I/M

Esta funcion se usa para revisar la preparacion del sistema de monitoreo. Es
una funcibn excelente para usarse antes de que el vehiculo sea
inspeccionado para su cumplimiento con el programa de emisiones del
estado. Seleccionar Preparacion I/M abre un submenu con dos opciones:

e Desde que los DTCs se Borraron - muestra el estado de los monitores
desde la ultima vez que los DTCs fueron eliminados.

° Este Ciclo de Conduccién - muestra el estado de los monitores desde
el inicio del ciclo conduccién actual.

Datos en Vivo

Esta funcién muestra los datos de PID de tiempo real de la ECU. Los datos
mostrados incluyen entradas y salidas analogas, entradas y salidas digitales,
e informacion del estado del sistema transmitida en el tren de datos de
vehiculo.

Los datos en vivo pueden mostrarse en varios modos, vea Datos en Vivo en
la pagina 47 para informacién detallada.

Monitor del Sensor de O2

Esta opcién permite la recuperacion y visualizacion de los resultados de
prueba del monitor del sensor de O2 para las pruebas realizadas mas
recientemente desde la computadora a bordo de vehiculo.

La funcion Prueba del Monitor del Sensor de O2 no es soportada por
vehiculos que se comunican usando una red de area de controlador (CAN).
Para los resultados de pruebas de Monitor del Sensor de O2 para vehiculos
equipados con CAN, remitase a Monitor A Bordo.

Monitor A Bordo

Esta opcion le permite ver los resultados de las pruebas del Monitor A Bordo.
Las pruebas son utiles después del mantenimiento o después de borrar la
memoria del médulo de control de vehiculo.
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4.10

Prueba de Componente

Este servicio habilita el control bi-direccional del ECM para que asi la
herramienta de diagnéstico sea capaz de transmitir comandos de control para
operar los sistemas de vehiculo. Esta funcion es util para determinar que tan
bien el ECM responde a un comando.

Informacion de Vehiculo

La opcién muestra el numero de identificacion de vehiculo (VIN), la
identificacion de calibracion, y el nimero de verificacion de calibracion (CVN),

y otra informacion de vehiculo de prueba.
Estado de Vehiculo

Este elemento se usa para revisar la condicién actual de vehiculo, incluyendo
protocolos de comunicaciéon de los médulos OBD I, cantidad de codigos
recuperados, estado de la Luz Indicadora de Mal funcionamiento (MIL por sus
siglas en inglés), y otra informacion adicional que puede mostrarse.

Salir de Diagndstico

La aplicacion de Diagnéstico permanece abierta mientras haya una
comunicacién activa con el vehiculo. Usted debe salir de la interfaz de
operacion de diagnoéstico para detener todas las comunicaciones con el
vehiculo antes de cerrar la aplicaciéon de Diagndstico.

NOTA: Puede ocurrir dafio al médulo de control electronico (ECM por sus
siglas en inglés) de vehiculo si la comunicacién es interrumpida. Asegurese
que todas las conexiones, tales como cable de datos, cable USB, y red
inalambrica o cableada, estén conectadas apropiadamente en todo momento
durante la revisién. Salga de todas las pruebas antes de desconectar el cable

de prueba o apagar la herramienta.
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> Parasalir de la aplicacion de Diagnostico

1. Desde una pantalla de diagndstico, toque el botdn de funcién Atras
0 ESC para salir una sesion de diagndstico paso a paso; O

2. Toque el botén Intercambiar Vehiculo en la barra de herramientas
de diagnéstico para regresar a la pantalla de Menu de Vehiculo.

3. Desde la pantalla de menu de vehiculo, toque el botdn Inicio en la
barra de herramientas superior; o toque el botén Atras en la barra
de navegacion en la parte inferior de la pantalla. O

4. Toque el boton Inicio en la barra de herramientas de diagndstico
para salir de la aplicacion directamente hacia el Menu de Trabajo
MaxiSys.

Ahora, la aplicacién de Diagnostico ya no se esta comunicacion con el vehiculo
y es seguro abrir otras aplicaciones de MaxiSys, o salir del Sistema de
Diagndstico MaxiSys y regresar a a pantalla de Inicio del Sistema Android.
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Capitulo 5 Operaciones de Administrador
de Datos

La aplicaciéon del Administrador de Datos se usa para almacenar, imprimir y revisar los
archivos guardados. La mayoria de las operaciones se controlan a través de la barra

de herramientas.

Seleccionar la aplicaciéon del Administrador de Datos abre el menu de sistema de
archivo. Diferentes tipos de archivos son clasificados de manera separada bajo
diferentes opciones, hay seis tipos de archivos de informacién para visualizarse o

reproducirse.

Data Manager

Review Data

Message

Figura 5-1 Ejemplo de Pantalla de Principal de Administrador de Datos

5.1 Operaciones

Las Operaciones del Administrador de Datos estan basadas en controles de
barra de herramientas, los detalles se explican en las siguientes secciones.
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5.1.1 Archivos de Imagen

La seccién de imagen es una base de datos JPG que contiene todas las
imagenes de captura de pantalla tomadas.

®_i (= = JPG Database

Figura 5-2 Ejemplo de Pantalla de Base de Datos de Imagen

1. Botones de Barra de Herramientas — usados para editar, imprimir y
borrar archivos de imagen. Vea Tabla 5-1 Botones de Barra de
Herramientas en Base de Datos en la pagina 74 para informacion
detallada.

2. Seccion Principal — muestra las imagenes almacenadas.

Tabla 5-1 Botones de Barra de Herramientas en Base de Datos JPG

Nombre Botén Descripcion

Atras Regresa a la pantalla anterior.

Tocar este boton muestra la barra de

Introducir ' ‘
Edit 2 herramientas de edicién para imprimir, borrar
itar

o ver la informacién de la imagen.
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Nombre

Boton Descripcion

Tocar este boton cierra la barra de

Cancelar @ herramientas de edicibn o cancela la

busqueda de archivo.

Buscar

Localiza rapidamente el archivo de imagen al
introducir el nombre de vehiculo, camino de
prueba, nombre del archivo o informacién del
archivo.

Info

Tocar este botdn abre una ventana que
muestra la informacion detallada de la imagen.

Imprimir

Tocar este boton imprime la imagen
seleccionada.

Eliminar

Tocar este boton elimina la imagen

o]

seleccionada.

> Paraeditar lainformacion de laimagen

1.

Seleccione la aplicacién del Administrador de Datos desde el
Menu de Trabajo MaxiSys.

Seleccione Imagen para acceder a la base de datos JPG.
Seleccione una imagen para mostrarla en pantalla completa.

Tocar la pantalla una vez muestra la barra de herramientas de
edicion.

Toque el boton Info para abrir una ventana que muestra la

informacién de la imagen.

Toque el boton Editar en la esquina superior derecha de la ventana.
La pantalla de ediciéon se muestra.

Edite la informacion de la imagen al introducir el nombre del archivo
nuevo, y la informacion del archivo.

Toque Hecho para guardar la informacion y salir, o toque Cancelar
para salir sin guardar.
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5.1.2

5.1.3

>  Paraborrar las imagenes seleccionadas

1. Seleccione la aplicacion del Administrador de Datos desde el
Menu de Trabajo MaxiSys.

2. Seleccione Imagen para acceder a la base de datos JPG.

3. Toque el botén Introducir Editar para mostrar la barra de
herramientas de edicion.

4. Seleccione las imagenes que necesiten ser eliminadas al tocar las
imagenes en miniatura, las miniaturas seleccionadas muestran
icono de paloma en la esquina inferior derecha.

5. Toque el botdn Eliminar, y después Eliminar Seleccion, ahora las
imagenes seleccionadas son eliminadas.

Archivos PDF

La seccion PDF almacena y muestra los archivos PDF de datos guardados.
Después de ingresar a la base de datos PDF, seleccione un archivo PDF para
ver la informacion almacenada.

Esta seccién usa la aplicacién Adobe Reader estandar para la visualizacién
del archivo y edicién, por favor remitase al manual Adobe Reader asociado
para informacién mas detallada.

Revisar Datos

La seccién Revisar Datos le permite reproducir los cuadros de datos
grabados de los trenes de datos en vivo.

En la pantalla principal de Revisar Datos, seleccione un archivo grabado para
reproducir.
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1 Mame = Vil Tt

[ BUS Power Mode © Accessory \

[ Transport Mode © Active

[ vehicle Speed © 20 km/h

O vehicle Speed (CAN-Bus) © 20 km/h
@|o Engine Speed © 642 rpm

[] OverSpeed Waming © off

[ OverSpeed Function @ Inactive

[ OverSpeed Buzzer © Enabled

[ Displayed Fuel Level @ 5 %
(3)—[ () = e _]

Figure 5-3 Ejemplo de Pantalla de Reproduccién de Datos

1. Barra de Herramientas Desplegable - toque el botdén en la parte
superior central de la pantalla para abrir la Barra de Herramientas
Desplegable

2. Seccion Principal - muestra los cuadros de datos grabados

3. Barra de Herramientas de Navegacion - le permite manipular la
reproduccion de datos

Use los botones de la Barra de Herramientas de Navegacion para reproducir
los datos grabados de cuadro a cuadro.

Toque Atras para salir de la reproduccion de datos.

5.1.4 Administrador de Aplicaciones

Esta seccidn le permite administrar las aplicaciones de firmware instaladas en
el Sistema de Diagnéstico MaxiSys. Seleccionar esta seccion abre una
pantalla de administracién, en la cual puede revisar todas las aplicaciones de
diagndstico de vehiculo disponibles.

Seleccione el firmware de vehiculo que desee eliminar al tocar el icono de la
marca del automovil, el elemento seleccionado mostrara una paloma azul en
la esquina superior derecha. Toque el boton Eliminar en la barra superior
para eliminar el firmware desde la base de datos del sistema.

74



Operaciones de Administrador de Datos Operaciones

5.1.5 Data Logging

La seccion de Registro de datos le permite abrir la plataforma de Asistencia
directamente para ver todo el historial de los Registros de datos enviados o no
enviados (guardados) del sistema de diagndstico. Para conocer mas detalles,
consulte el apartado 12.5 Registro de datos en la pagina 117.
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La aplicacién MaxiFix inicia la base de datos del solucionados de problemas en linea,
gue no solo le proporciona virtualmente toda la base de datos de cédigos de problema
de diagnéstico (DTC) comunes para la mayoria de los vehiculo, sino que también sirve
como un foro permitiéndole ponerse en contacto con otros usuarios MaxiSys, y
brindandole acceso a una vasta base de datos de reparacion y tips de diagndstico
junto con reparaciones archivadas probadas.

Mientras el MaxiFix proporciona la informacion de solucionador de problemas
abundante disponible, la base de datos sigue creciendo con fuentes de resolucion de
problemas diariamente al grabar los casos de solucién reportados, y los reportes de
consulta de los usuarios MaxiSys de todo el mundo.

La informacion en la base de datos de MaxiFix esta organizada dentro de una serie de
tips de diagnostico que estan disefiados para llevarlo rapidamente a la causa raiz de
un problema en particular de vehiculo de prueba, lo que lo ayuda a encontrar
rapidamente una solucion a varios problemas de diagnéstico.

6.1 Navegacion

Usted necesita registrar el dispositivo a su cuenta en linea antes de iniciar la
plataforma MaxiFix, vea 12.1 Registro de Producto en la pagina 111 para
detalles.

MaxiFix «

Reply View Last Response
2 2 1215/27004

& 13 08/28/2014

edan V-5 (VOISDE)

Figura 6-1 Ejemplo de Pagina de Inicio MaxiFix
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La pantalla MaxiFix consta de 3 areas principales:

1. La Cabecera - barra de herramientas situada en la parte superior de la
pantalla que le permite seleccionar vehiculos y realizar blisquedas.

2. La Pantalla principal - ocupa el centro de la pantalla y muestra
informacién basada en los atributos de los vehiculos, asi como las palabras
clave especificadas. Las pesta?as de la pantalla principal varian en funcién
de la seccion seleccionada en el MenU de navegacion, lo cual permite
cambiar de una a otra funcion.

3. El Menu de navegacion - se trata del menud principal situado en la
parte inferior de la pantalla, que le permite acceder a las diferentes secciones
de MaxiFix.

La Cabecera
La Cabecera de la parte superior de la pantalla incluye:

e  Un botén Seleccionar Vehiculo para abrir la ventana de identificacion de
vehiculo, y la barra de informacién de vehiculo mostrando la informacién
de vehiculo activa, por ejemplo "2013 > Honda > Crosstour > EX".

e Un campo de busqueda usado para ingresar palabras claves, codigos, o
sintomas.

Boton Seleccionar Vehiculo

El boton "Seleccionar Vehiculo”, localizado en la Barra de Encabezado, se
usa para identificar que vehiculo desea de referencia en MaxiFix. Los
atributos de vehiculo se seleccionan desde una secuencia de listas de
opciones. Haga una seleccidon para avanzar a través de las listas. Esta
informacién se usa para filtrar las busquedas para que solo la informacién que
aplique para el vehiculo identificado se muestre.

Nota: Deben especificarse todos los atributos para la seleccion del vehiculo:
de este modo, la busqueda de resultados seré mas eficiente.

>  Paraseleccionar un vehiculo.
1. Toque el botén de Seleccionar Vehiculo en la Barra de

Encabezado en la parte superior de la pagina.
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N oo o M w DN

Seleccione el afio de vehiculo desde la lista que aparece.
Seleccione la marca de vehiculo desde la lista que aparece.
Seleccione el modelo de vehiculo desde la lista que aparece.
Seleccione el submodelo de vehiculo desde la lista que aparece.
Seleccione el motor de vehiculo desde la lista que aparece.

Después de una seleccién completa al elegir todos los atributos de

vehiculo, la pantalla se actualiza y el vehiculo seleccionado ahora
se muestra en la Barra de Encabezado.

6.1.1 Terminologia

Tip MaxiFix

Los Tips MaxiFix son descripciones concisas y completas de una reparacion
real para un problema de reparacion de un vehiculo en particular. Un Tip
MaxiFix es una combinacion de reparaciones probadas y datos especificos
devehiculo que hemos recolectado y analizado dentro de un fuente de
informacién todo en uno para ayudarlo a reparar sus problemas de vehiculo
de manera rapida y facil.

En MaxiFix puede buscar Tips o introducir su propio Tip para ayudar a otros
miembros de la comunidad a resolver problemas de vehiculos.

>  Parabuscar un Tip MaxiFix

1. Seleccionar Vehiculo

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Toque el boton de Seleccionar Vehiculo en la Barra de
Encabezado en la parte superior de la pagina.

Seleccione el afio de vehiculo desde la lista que aparece.
Seleccione la marca de vehiculo desde la lista que aparece.
Seleccione el modelo de vehiculo desde la lista que aparece.

Seleccione el submodelo de vehiculo desde la lista que
aparece.

Seleccione el motor de vehiculo desde la lista que aparece.

Después de una seleccion completa al elegir todos los atributos de
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vehiculo, la pantalla se actualiza y el vehiculo seleccionado ahora
se muestra en la Barra de Encabezado.

2. Introducir un Término de basqueda:

Maxifix tiene una exclusiva ventanilla de blsqueda Unica que le
permite, en un solo clic, tener acceso a todos los recursos de
ayuda de MaxiFix. Basta con introducir un término de bisqueda en
la barra de busqueda de la Cabecera para comenzar a buscar.

3. jResultados probados!

i La potente base de datos MaxiFix ofrece resultados probados!
Los Consejos MaxiFix habitualmente combinan informacién sobre
reparaciones reales realizadas en talleres y otros datos, que
pueden incluir:

a) Descripcion OBDII de los Codigos de fallo y referencias de
los mismos: ayuda a la evaluacion de diagnéstico al aclarar la
naturaleza de un problema del automoévil para que tanto
principiantes como técnicos avanzados puedan realizar
reparaciones efectivas.

b) Consejos basados en soluciones reales: ofrece consejos de
reparacion basados en practicas reales de taller y se presentan en
un formato Queja, Causa, Solucién de facil comprension.

Si aun asi no encuentra la informaciéon que desea, puede pedir
ayuda a la comunidad MaxiFix haciendo clic en «Preguntar», que
se encuentra en el Menu de Navegacion de la parte inferior de la
pantalla.

jAprobado!

El icono de «jAprobado!» que aparece en la parte superior derecha de la
pagina de Consejos indica que el Consejo en cuestion ha sido aplicado con
éxito por al menos 1 técnico de la comunidad. Si un consejo le ha ayudado a
resolver un problema de reparacion, le animamos a asignar un jAprobado! a
ese consejo. Cada miembro puede dar un «jAprobado!» a un consejo una
sola vez, y cada clic afiadird un «jAprobado!» mas al recuento total. El
numero de «aprobados» le permite identificar facilmente qué consejos son
realmente Utiles para la reparacion de los problemas de los vehiculos.
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También puede escribir un comentario sobre como le ha ayudado el consejo,
para que quede como referencia para otros miembros.

6.2 Operaciones

6.2.1

El MenU de navegacion se encuentra en la parte inferior de la pantalla.
Seleccionando los distintos elementos del Menu de navegacion puede ir de
una a otra seccion principal de MaxiFix. Estas secciones principales incluyen:

® |nicio: muestra todas las preguntas y le permite a su vez realizar
preguntas sobre una o varias marcas.

® Buscar solucién: le permite buscar informacion entre todos los datos
disponibles en MaxiFix, incluyendo: Preguntas abiertas, Consejos y
Soluciones reales, y muestra los resultados de la busqueda.

® Preguntar: permite plantear una pregunta a la comunidad.

® Mi MaxiFix: muestra todos sus mensajes a la comunidad, incluyendo
Preguntas y Soluciones, y le permite ver su perfil, seleccionar sus
preferencias en cuanto a vehiculos y compartir sus consejos.

® Mis Mensajes: muestra una lista de notificaciones de mensajes
relevantes para su actividad de la seccion de Preguntas.

® Soporte - abre la pagina de Preguntas Frecuentes, o un cuadro de
mensaje para contactar al Servicio al Cliente por e-mail.

Inicio

Inicio, es la primera opcién del Menu de navegacion en la parte inferior de la
pantalla. Pulsando esta opcion, se abre la pagina de inicio de MaxiFix.
Aparece una lista de preguntas publicadas por la comunidad; puede
desplazarse hasta el final de la pagina y ver mas preguntas presionando en

"Ver mas". Haga clic sobre cualquier pregunta y accedera a la pagina en la
gue aparecen los detalles correspondientes en la seccion Preguntar.

Puede configurar su pantalla principal para mostrar preguntas relacionadas
Unicamente con el vehiculo que le interesa, haciendo clic en el botén "Filtro"
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6.2.2

6.2.3

de la péagina principal de Inicio y seleccionando las marcas de vehiculo
deseadas. Este filtro se puede eliminar en cualquier momento haciendo clic
en el botén "Eliminar todos los filtros" y se restablecera la configuracion por
defecto, lo cual permitira que aparezcan las preguntas acerca de todas las
marcas de vehiculos

Propiedades de la busqueda de soluciones

Busqueda de soluciones, la segunda opcion del Menu de navegacién de la
parte inferior de la pantalla, presenta los resultados de busqueda para el
vehiculo activo. Los resultados de la blsqueda se muestran segun varias
categorias:

e Todos - incluye todos los resultados de la busqueda, incluyendo las
Preguntas, Consejos y Soluciones Reales relacionadas con su
busqueda.

e  Preguntas: presenta una lista de Preguntas abiertas discutidas por la
comunidad que pueden ser relevantes para su busqueda.

e Consejos: presenta una lista de consejos que responden directamente
a su criterio de busqueda. Seleccione un Consejo de la lista para abrirlo
y consultarlo en su totalidad.

e Soluciones reales: presenta una lista de Consejos que han sido
recopilados a partir de reparaciones reales en taller y se presentan en un
formato de Queja, Causa, Solucion de facil comprension.

Preguntar

Preguntar: la tercera opcion del Menu de navegacion situado en la parte
inferior de la pantalla le permite plantear una pregunta a la comunidad sobre
un tema especifico relativo a la reparacion de un vehiculo

Para plantear una Pregunta MaxiFix

1. Sinolo hahecho todavia, haga clic en Seleccionar vehiculo, en la
Cabecera, para especificar el vehiculo sobre el que esta planteando
Su pregunta.

2. Haga clic en Preguntar en el Menlu de navegacioén situado en la
parte inferior de la pantalla para abrir la pagina destinada a las
preguntas.

3. En la péagina destinada a las preguntas, busque Pedir ayuda y

81



Operaciones de Administrador de Datos Operaciones

rellene las secciones siguientes para plantear una pregunta.
La pagina destinada a las preguntas presenta 4 secciones:

® Asunto: aqui es donde debe introducir brevemente el asunto
de su pregunta.

® Mi Pregunta: plantee una pregunta clara y concisa a la
comunidad. Asegurese de ser descriptivo y conciso cuando
plantee su pregunta.

® Descripcion del problema: describir como se comporta el
vehiculo.

® Historial de reparaciones: incluya todas las pruebas
diagnosticas previas que haya realizado, incluyendo los
resultados de las mismas. Enumere también las partes que
fueron reemplazadas durante tareas de diagndéstico anteriores.

Pulse el botén «Cancelar» para eliminar su pregunta y volver a la
pagina de preguntas.

Pulse el botdn «Enviar» para presentar su pregunta a la comunidad.

Pulse el botén «Adjuntar archivo» para incluir imagenes o archivos de
referencia relacionados con su pregunta.

Debe seleccionar una Respuesta aprobada entre todas las respuestas y,
a continuacién, cerrar la pregunta. Para obtener mas informacion,
consulte la secciéon Mis Mensajes.

6.2.4 Mi MaxiFix

Mi MaxiFix, la cuarta opcion del Menu de navegacion situado en la parte
inferior de la pantalla, abre su pagina personal de MaxiFix. Para acceder a las
funciones de la pagina Mi MaxiFix, debe seleccionar entre las pestafias:

Mis Preguntas: se accede a una lista con enlaces a las preguntas a la
comunidad abiertas que usted ha publicado.

Mis Temas: se accede a una lista con enlaces a las preguntas cerradas
y a los consejos con los que ha participado en la comunidad.

Mensajes marcados: se accede a una lista con enlaces a los consejos
y discusiones en los que esta participando activamente.

Mi Perfil: le permite ver la informacién de su cuenta Autel incluyendo: su
ID de Autel, informacién personal, puntuaciéon en MaxiFix, nimero de
teléfono y momento del registro, y edicién de su foto.
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Preferencias de vehiculo: se usa para configurar una lista de vehiculos
preferidos. La lista de preferencias permite limitar las opciones que
aparecen en la lista «Seleccionar vehiculo» de acuerdo con afios y
marcas especificos. Haga clic en «Configurar afio» o «Configurar
marca» para determinar sus modelos preferidos. Las marcas preferidas
también se mostraran en las opciones de «Filtro» de la pagina de inicio.

Compartir un consejo: le permite compartir con la comunidad sus
experiencias personales relativas a reparaciones de vehiculos.

Haga clic en Mi MaxiFix en el Menu de navegacion situado en la parte
inferior de la pantalla, para ver todas las preguntas y consejos con los
gue ha participado en la comunidad.

Crear un Consejo

Un «Consejo» es una descripcién concisa y completa de la solucién a un
problema especifico relativo a la reparacion de un vehiculo.

>[JCoémo crear un nuevo Conse jo MaxiFix
1. Seleccionar Mi MaxiFix desde el Menu de navegacion.

2. Seleccionar la pestafia Seleccionar vehiculo de la Cabecera e
introduzca los atributos de identificacion del vehiculo sobre el
gue esta escribiendo el Consejo.

3. En la pagina Mi MaxiFix, busque la pestafia Compartir un
consejo; haga clic en este enlace para abrir la pagina de Mis
Consejos.

4. Introduzca al asunto del Consejo en el campo Asunto.

5. Redacte su Consejo en el campo Descripcidn. Incluya tanta
informacién como sea posible, siempre que sea concisa y
pertinente. Un Consejo debe proporcionar informacion precisa
y de facil lectura.

Utilice el botdén Cancelar situado en la parte inferior derecha de la
pagina para eliminar su consejo y volver a la pagina Mi MaxiFix. O
bien,

Utilice el boton Enviar situado en la parte inferior derecha de la
pagina para participar en la comunidad con su consejo.

Utilice el botdn Adjuntar archivo situado en la parte inferior
izquierda de la pagina para incluir imagenes u otros datos auxiliares
relativos a su pregunta.
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Ver informacion de perfil

Puede ver su perfil personal haciendo clic en el ID de su cuenta o en la
seccién «Mi perfil» de Mi MaxiFix o editar su fotografia, si es aplicable, y
visitar el perfil de otros miembros de la comunidad haciendo clic en su
foto. La informacién incluida en su perfil determina como va a ser
presentado a la comunidad, y qué tipo de informacion le enviara la
comunidad.

6.2.5 Mis Mensajes

Mis mensajes, la quinta opcion del Menu de navegacion situado en la parte
inferior de la pantalla, muestra una lista de notificaciones de mensaje que
resulta relevante para su actividad en la seccion de Preguntas. Aparecera un
icono de notificacion en la esquina superior derecha de «Mis mensajes» Si
tiene algin mensaje nuevo o sin leer en la seccién de Preguntas. El nimero
gue aparece en el icono de notificacion indica el niumero total de mensajes
nuevos y sin leer. El nlmero que aparece se reducira consecuentemente
después de la visualizacién de los mensajes. La notificacion de mensaje
aparecera bajo las siguientes condiciones:

1. Otros miembros de la comunidad MaxiFix le envian un mensaje en
relacién con una de sus preguntas o respuestas.

2. Su respuesta ha recibido un «jAprobado!» por parte del miembro de la
comunidad MaxiFix que hizo la pregunta.

Pulse Mis Mensajes, seleccione y abra el mensaje de la lista que desea
leer. Si la respuesta le ha resuelto su problema, debe seleccionar
Respuesta aprobada y cerrar la pregunta. Si su respuesta ha recibido un
«jAprobadol!», el simbolo de «jAprobado! + 4» se mostrara de manera
permanente.

Pulse Borrar para eliminar todas las notificaciones de mensaje.

Seleccionar «Respuestas aprobadas»

Se ruega a todos los miembros de la comunidad que seleccionen una
Respuesta aprobada entre todas las respuestas recibidas a través de «Mis
Mensajes» antes de proceder a cerrar una pregunta. Los miembros de la
comunidad que proporcionen respuestas aprobadas son recompensados con
una puntuacién por su contribucion.
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6.2.6

Sobre Respuesta aprobada:

® Solo se puede seleccionar una respuesta como «Respuesta
aprobada».

® Las respuestas solo pueden ser calificadas por el miembro de
MaxiFix que hizo la pregunta.

Cerrar una pregunta

Cuando una cuestion relativa a una reparacién que ha planteado a la
comunidad consigue ser resuelta, le animamos que escriba sobre este asunto
con el fin de compartir una buena solucién. Esto ayudard a los demas
miembros de MaxiFix a encontrar informacion Util para soluciones practicas.

Para cerrar una pregunta, en primer lugar debe seleccionar el mensaje de
respuesta a la pregunta de la lista de mensajes que aparece en la pagina
«Mis mensajes»; a continuacion, pulse «Respuesta aprobada» y seleccione
«Cerrar pregunta». Pulse el botén «Cancelar» para eliminar el envio y volver
a la pagina de Mis Mensajes. Se recomienda encarecidamente que se
compartan las soluciones relacionadas con una reparacion antes de cerrar
una pregunta. Su pregunta se convertira en un Consejo para la Comunidad
MaxiFix una vez cerrada.

Sistema de puntuacion

1. Se le otorga una puntuacion de 3 cuando usted cierra una pregunta.

2. Se le otorga una puntuacion de 2 si la pregunta que usted ha cerrado
recibe la calificacion de «jAprobado!» por 20 miembros de la comunidad
como minimo.

3.  Se le otorga una puntuacion de 4 si su respuesta es seleccionada como
la «<Respuesta aprobadax.

4. Se le otorga una puntuacion de 1 si su respuesta fue la seleccionada
como «Respuesta aprobada» para una pregunta cerrada que ha
recibido la calificacion de «jAprobado!» por 20 miembros de la
comunidad como minimo.

5. Se otorga una puntuacién de 1 a los tres primeros miembros que
respondieron a una pregunta.

Asistencia

Asistencia, la Ultima opcion del Menu de navegacioén situado a lo largo del
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lado izquierdo de la pantalla, permite el acceso a una pagina que proporciona
dos maneras de obtener asistencia de MaxiFix:

1. Unaforma de mensaje para contactar al administrador de MaxiFix.

2. Un enlace de Preguntas Frecuentes (FAQ por sus siglas en inglés) que
responde a las preguntas mas frecuentes que escuchamos de los
miembros de la comunidad MaxiFix.

Si desea contactar al administrador de este sitio por favor siga la forma de
contacto. Seleccione "Soporte" desde la Barra de Navegacién para abrir la
ventana de comentario. Para permitir que el administrador responda su
pregunta o problema, se debe proporcionar la siguiente informacion:

° Su nombre
° Una direccion de e-mail de contacto

° Un nuimero de teléfono de contacto
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Seleccionar la aplicacion de Configuracion abre un interfaz de ajuste, en la cual puede
ajusta la configuracién predeterminada y ver la informacion sobre el sistema MaxiSys.
Hay siete opciones disponibles para las configuraciones del sistema MaxiSys:

e Unidad

e Idioma

e Configuraciéon de Impresién
e Red Cableada

e Mensaje Automatizado

e  Multitarea

e Acerca

e Configuracion del Sistema

7.1 Operaciones
Esta seccién describe los procedimientos de operacion para la configuracion.
7.1.1 Unidad

Esta opcion le permite ajustar la unidad de medicién para el sistema de
diagndstico.

>  Para ajustar la configuracion de la unidad
1. Toque la aplicacién Configuracion en el Menu de Trabajo MaxiSys.
2. Toque la opcién Unidad en la columna izquierda.

3. Seleccione la unidad de medicion requerida, Sistema Métrico o
Sistema Inglés. Un icono de paloma se mostrara a la derecha de la
unidad seleccionada.

4. Toque el boton Inicio en la esquina superior izquierda para regresar
al Meni de Trabajo MaxiSys. O seleccione otra opcién de
configuracion para el ajuste del sistema.
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7.1.2

7.1.3

Idioma

Esta opcion le permite ajustar el idioma de visualizacion para el sistema

MaxiSys.

>  Para ajustar la configuracion de idioma

1.

2.

Toque la aplicacion Configuracion en el Men( de Trabajo MaxiSys.
Toque la opcién Idioma en la columna izquierda.

Seleccione el idioma requerido. Un icono de paloma se mostrara a
la derecha del idioma seleccionado.

Toque el botdn Inicio en la esquina superior izquierda para regresar
al Menu de Trabajo MaxiSys. O seleccione otra opcion de
configuracion para el ajuste del sistema.

Configuracién de Impresién

Esta opcién proporciona 2 opciones para la conexién de la impresora,

permitiéndole imprimir cualquier dato o informacién donde sea y en cualquier

momento ya sea a través de red de PC o Wi-Fi. Para mayor informacion sobre

impresion, vea 3.3.1 Operacion de Impresion en la pagina 21.

>  Para ajustar la conexion de la impresora

1.
2.

Toque la aplicacion Configuracién en el Menu de Trabajo MaxiSys.

Toque la opcion Configuracion de Impresion en la columna
izquierda.

Seleccione el tipo de conexidon deseada para la impresora. Una
paloma se mostrara a la izquierda de la opcién seleccionada.

e Imprimir por Red - conecta la impresora a través de la PC via
una LAN existente

e Imprimir por Wi-Fi - conecta la impresora a través de la PC
via conexion Wi-Fi

Toque el botén Inicio en la esquina superior izquierda para regresar
al Menu de Trabajo MaxiSys. O seleccione otra opcion de
configuracion para el ajuste del sistema.
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7.1.4 Red Cableada

Esta opcion le permite habilitar o deshabilitar la conectividad de la red
cableada, también realizar la configuracién de Ethernet.

> Paraoperar la configuracion de Ethernet
1. Toque la aplicacién Configuracién en el Menu de Trabajo MaxiSys.
2. Toque la opcién Red Cableada en la columna izquierda.

3. Toque el botén ENCENDIDO/APAGADO para habilitar la conexion
de Red Cableada. Si la conectividad esta habilitada el botén se
vuelve azul, o si esta deshabilitada el boton se vuelve gris.

4. Toque el botbn ® a la derecha de la opcidon Configuracion de
Ethernet, una ventana de ajuste aparecera.

5.  Seleccione un tipo de conexion:
° DHCP - obtiene la direcciéon de IP de LAN automaticamente

e |P Estatica— permita la introduccion manual de la direccion de
IP

6. Si se seleccion IP Estética, usted necesita introducir los valores de
IP manualmente.

NOTA: Si no esta seguro sobre los valores de direccion de IP especificos,
por favor contacte a su administrador de red.

7. Toque Guardar para guardar el ajuste de la configuracion de
Ethernet; o toque Cancelar para salir sin guardar.

8. Toque el botén Inicio en la esquina superior izquierda para regresar
al Menu de Trabajo MaxiSys. O seleccione otra opcion de
configuracion para el ajuste del sistema.

7.1.5 Presione Mensaje

Esta opcion le permite encender o apagar la funcién de Presione Mensaje. La
funcién Presione Mensaje configura la tablet MaxiSys para recibir mensajes
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7.1.6

en linea regulares desde el servidor para notificaciones de actualizacién del
sistema u otra informacion de servicio via Internet. Se recomienda altamente
mantener esta funciéon en todo momento, asi no se perdera ninguna nueva
actualizacion para MaxiSys o evento de Autel. Se requiere de acceso a
Internet para recibir mensaje en linea.

>  Para habilitar la funcion Presione Mensaje
1. Toque la aplicacién Configuracién en el Menu de Trabajo MaxiSys.
2. Toque la opcién Presione Mensaje en la columna izquierda.

3. Toque el boton ENCENDIDO/APAGADO para habilitar o
deshabilitar la funcién de Mensaje Automatizado. Si la funcion esta
habilitada el botén se vuelve azul, o si esté deshabilitada el botén se
vuelve gris.

4. Toque el boton Inicio en la esquina superior izquierda para regresar
al Menu de Trabajo MaxiSys. O seleccione otra opcion de
configuracién para el ajuste del sistema.

Cuando la funcién de Presione Mensaje se enciende, y se reciben nuevos
mensajes por el dispositivo MaxiSys, un mensaje de notificacion aparece en
el Menu de Trabajo MaxiSys. Presione la barra de mensaje y arrastrela, y los
mensajes recibidos se muestran la lista, deslice la lista arriba o abajo para ver
todo si la lista de mensajes cubre mas de una pantalla.

Tocar un mensaje especifico inicia la aplicacion correspondiente. Por ejemplo,
si toca un mensaje de notificacion de Actualizacion, la aplicacion de
actualizacion se iniciara.

Multitarea

La opcion Multitarea permite activar o desactivar la funcién Multitarea. La
funciébn Multitarea le permite buscar y navegar mas libremente entre las
distintas aplicaciones del sistema MaxiSys. Sencillamente pulsando el boton
de Multitarea, el mend Multitarea muestra todos los marcadores de las
aplicaciones activas; puede pasar de una aplicacion a otra en apenas 1
segundo.
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7.1.7

7.1.8

> Coémo activar la funcién Multitarea

1. Pulsar la aplicacion Configuracion en el menu de Trabajo de
MaxiSys.

2. Pulse la opcién Multitarea en la columna izquierda.

3. Pulse el boton ENCENDIDO/APAGADO para activar o desactivar la
funciéon Multitarea. Si la funcion se activa, el botén adopta un color
azul, y si se desactiva, el botdn cambia a gris.

4. Pulse el botdn de Inicio en la esquina superior izquierda para volver
al Menu de Trabajo de MaxiSys. O seleccione otra opcién para la
configuracion del sistema.

Acerca

La opcion Acerca proporciona informacién del dispositivo de diagnéstico
MaxiSys con respecto al nombre del producto, version, hardware, y nUmero
de serie, etc.

> Pararevisar lainformacion de producto MaxiSys en Acerca
1. Toque la aplicacién Configuracion en el Menu de Trabajo MaxiSys.

2. Toque la opcion Acerca en la columna izquierda. La pantalla de
informacién de producto aparece a la derecha.

3. Toque el botdn Inicio en la esquina superior izquierda para regresar
al Menu de Trabajo MaxiSys, o seleccione otra opciéon de
configuracion para el ajuste del sistema, después de la
visualizacion.

Configuracioén del Sistema

Esta opcion le proporciona acceso a la interfaz de configuracion del sistema
de fondo Android, en la cual puede ajusta varias configuraciones del sistema
para la plataforma del sistema Android, con respecto a las configuraciones
inalambricas y redes, diversas configuraciones de dispositivo como sonido y
visualizacién, también como configuraciones de seguridad del sistema, y
revision de informacion asociada acerca del sistema Android, etc. Remitase a
la documentacion de Android para informacién adicional.
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de Taller

La aplicacién de Administrador de Talle le ayuda a administrar la informacién del taller,
registros de informacion del cliente, y mantener los registros histéricos de vehiculo de
prueba, lo cual puede ser de gran ayuda para lidiar con los asuntos diarios del taller y
mejorar el servicio al cliente. Hay tres funciones principales disponibles:

° Historial de Vehiculo
° Informacién de Taller
° Administrador de Cliente

Las operaciones de estas funciones de la aplicacién del Administrador de Taller son
manipuladas principalmente por los botones de la barra de herramientas, que estan
enlistadas y descritas en la tabla que se encuentra debajo:

Tabla 8-1 Botones de Barra de Barra de Herramientas en el Administrador de Taller

Nombre Botén Descripcién
Atras Regresa a la pantalla anterior.
h Tocar este boton lo dirige a la pantalla de
Diagnostico - Diagndstico de vehiculo para activar un sesion de
w prueba directa.
. | Tocar este boton muestra la barra de herramientas
Introducir N A o :
- ['_‘A de edicién para imprimir o eliminar el archivo
Editar .
seleccionado.
I Tocar este botdn elimina el elemento de registro de
Eliminar i‘ vehiculo seleccionado de la lista.
) | Localiza rapidamente el registro de vehiculo al
Buscar Q introducir el nombre de vehiculo o el camino de la
prueba.
- | | Tocar este botdn cancela la edicion o busqueda de
Cancelar -
archivo.
Editar @ Tocar este poton le permite editar la informacién
para el archivo mostrado.
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Nombre Botdn Descripcion
Agregar Tocar este botdn crea un nuevo archivo de cuenta
Cuenta de cliente.

Tocar este boton abre una forma de nota, que le
Notas de . . d di di
Historial permite crear un registro de audio, adjuntar una

imagen o video, o editar notas de texto, etc.

I:@ Tocar este botén abre la pantalla de Historial de
Al Vehiculo que muestra los registros de vehiculo de
O prueba correlacionados.

Historial de
Vehiculo

Hecho Done Guarda el archivo cuando se completa la edicion.

8.1 Historial de Vehiculo

Esta funcién almacena los registros del historial de vehiculo, incluyendo la
informacién de vehiculo y los DTCs recuperados de sesiones de diagnostico
anteriores, y muestra toda la informacion en una lista facil de revisa, en la cual
puede ver los detalles resumidos e introducir manualmente otra informacién
sobre el vehiculo de prueba y registros de diagnoéstico, etc. El Historial de
Vehiculo también proporciona acceso directo a vehiculo revisado
anteriormente y le permite reiniciar una sesion de diagnéstico sin tener que
realizar la identificacion de vehiculo de nuevo.

Vehicle History

2013 Benz 2009 Ford Focus 1997 MY Ford A...

2013-7-15 13:40 2013-7-15 13:40 2013-09-1015:23:37
Ford / 2005 Ford / 2005 CLS8/1997 MY
Data Count:3 Data Count:0 DTC Count:1

(=) =) =)

Figura 8-1 Ejemplo de Pantalla de Historial de Vehiculo
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1. Botones de Barra de Herramientas Superior - navega y hace varios
controles de la aplicacion.

2. Seccion Principal - muestra toda la informacion de los registros del
historial de vehiculo.

>  Paraactivar una sesién de prueba para el vehiculo grabado

1. Toque la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de Trabajo
MaxiSys.

2. Seleccione Historial de Vehiculo.

3. Toque el boton Diagnéstico en la parte inferior de la imagen en
miniatura del elemento de registro de vehiculo. O,

4. Seleccione un elemento de registro de vehiculo al tocar la imagen
en miniatura.

5. Una hoja de registro de Prueba Histérica aparece, revise la
informacién registrada de vehiculo de prueba grabado, y toque el
botén Diagnéstico en la esquina superior derecha.

6. La pantalla de Diagndstico de vehiculo aparece, ahora una nueva
sesion de diagnéstico esta activada, vea 4.6 Diagnéstico en la
pagina 40 para instrucciones detalladas en operaciones de
diagndstico de vehiculo.

8.1.1 Registro de Prueba Historica

La hoja de registro de Prueba Histérica de vehiculo probado es una forma de
datos detallada, que incluye toda la informacién general de vehiculo como
afo de vehiculo, marca y modelo, etc., y los cédigos de problema de
diagnostico recuperados de sesiones de prueba anteriores, como otros
detalles de servicio que pueden agregarse manualmente por el mismo
técnico.
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Historial de Vehiculo

Vehicle Title Ford Mustang

Vehicle Info

Year 2008
Make Ford
Model Mustang
SubModel
Engine
Service Record
Technician
Technician
Noles
Customer Info
First Name
LastName John
oTC

Status

Activate ©

License
Odometer!
Mileage

Calor

Add to Customer

System

No data

Delete

Figura 8-2 Ejemplo de Hoja de Registro de Prueba Histérica

>  Paraeditar la hoja de registro de Prueba Historica

1.

Toque la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de Trabajo

MaxiSys.

Seleccione Historial de Vehiculo.

Seleccione la imagen en miniatura del registro de historial de

vehiculo desde la seccion principal. La hoja de registro de Prueba

Histérica aparece.

Toque el botén Editar para comenzar la edicion.

Toque cada elemento para introducir la informacién correspondiente

0 agregar archivos o imagenes adjuntas.

NOTA: El nimero VIN de vehiculo, o matricula y la cuenta de informacion
del cliente estan correlacionados por defecto. Agregar una de la
informacién automaticamente asociara el otro elemento en la hoja de

registro, en el caso que la Ultima exista.
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6. Toque Agregar a Cliente para correlacionar la hoja de registro de
Prueba Histérica a una cuenta de cliente existente, o agregue una
nueva cuenta de asociacién para correlacionarla con el registro de
vehiculo de prueba. Vea 8.3 Administrador de Cliente en la pagina
97 para mas informacion.

7. Toque Hecho para guardar la hoja de registro actualizada, o toque
Cancelar para salir sin guardar.

8.2 Informacion de Taller

La forma de Informacion de Taller le permite editar, introducir y guardar la
informacién detallada del taller, como el nombre del taller, direccién, nimero
de teléfono y otras observaciones, que, cuando se impriman los reportes de
diagnostico y otros archivos de prueba asociados, aparecera como el
encabezado de documentos impresos.

Workshop Information !:
Shop Name
Address
Postal Code
Manager
d) Name
Manager
State Title
Phone Email
Fax Webpage

Slogan

Comment

® @ va m

Figura 8-3 Ejemplo de Hoja de Informacion de Taller
>  Paraeditar la hoja de Informacién de Taller

1. Toque la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de Trabajo
MaxiSys.

2. Seleccione Informaciéon de Taller.
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Toque el botén Editar en la barra de herramientas superior.

Toque cada campo para introducir la informacién apropiada.

Toque Hecho para guardar la hoja de informacion de taller, o toque
Cancelar para salir sin guardar.

8.3 Administrador de Cliente

La funcion Administrador de Cliente le permite crear y editar cuentas de
cliente. Lo ayuda a guardar y organizar todas las cuentas de informacion de
cliente que estén correlacionadas con los registros de historial de vehiculo de
prueba, lo cual es una gran ayuda para el arreglo de los asuntos diarios del

taller.

> Para crear una cuenta de cliente

1.

Toque la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de Trabajo
MaxiSys.

Seleccione Administrador de Cliente.

Toque el boton Agregar Cuenta Una forma de informacion vacia
aparece, toque cada campo para introducir la informacion
apropiada.

NOTA: Los elementos que deben llenarse se indican como campos
requeridos.

4.

Toque el cuadros de foto f al lado del cuadro de Nombre para
agregar una foto. Un submenu aparece, seleccione Tomar Foto
para tomar una nueva foto para la cuenta, o seleccione Escoger
Foto para elegir de los archivos existentes.

Algunos cliente pueden tener mas de un vehiculo para servicio;
usted siempre puede agregar nueva informacion de vehiculo a la
cuenta para ser correlacionada. Toque Agregar Nueva
Informacion de Vehiculo, y después llene la informacion de
vehiculo. Toque el botén ® para cancelar el agregado.

Toque Hecho para guardar la cuenta, o toque Cancelar para salir
sin guardar.
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> Para editar una cuenta de cliente

1.

Toque la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de Trabajo
MaxiSys.

Seleccione Administrador de Cliente.

Seleccione una cuenta de cliente al tocar la carta de nombre
correspondiente. Una hoja de Informacién de Cliente aparece.

Toque el boton Editar en la barra de herramientas superior para
comenzar a editar.

Toque el campo de entrada que necesite ser alterado o
complementado, e introduzca la informacion actualizada.

Toque Hecho para guardar la informaciéon actualizada, o toque
Cancelar para salir sin guardar.

> Para eliminar una cuenta de cliente

1.

Toque la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de Trabajo
MaxiSys.

Seleccione Administrador de Cliente.

Seleccione una cuenta de cliente al tocar la carta de nombre
correspondiente. Una hoja de Informacién de Cliente aparece.

Toque el boton Editar en la barra de herramientas superior para
comenzar a editar.

Toque el botén Eliminar Informacién de Cliente. Un mensaje de
confirmacion aparece.

Toque OK para confirmar el comando, y la cuenta se eliminara.
Toque Cancelar para cancelar la solicitud.

8.3.1 Notas de Historial

La funcién Notas de Historial le permite agregar registros de audio y video,
notas de texto y fotos, para mantener registros de trabajo de multimedios para
la cuenta del cliente asociada, lo que puede ser muy util cuando se esté
tratando con clientes repetidos. Mantener notas para cada vehiculo siendo
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revisado para cada cliente lo mantendra siempre en la direccién correcta y
bien organizada en el negocio.

> Para acceder a Notas de Historial

1.

®_ Sal History Notes

Toque la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de Trabajo
MaxiSys.

Seleccione Administrador de Cliente o Historial de Vehiculo.

3. Seleccione una cuenta de cliente al tocar la carta de nombre
correspondiente. Una hoja de Informacién de Cliente aparecer (si
Administrador de Cliente se selecciona). O, seleccione un
elemento de registro de historial de vehiculo para abrir la hoja de
registro de Prueba Histérica (si Historial de Vehiculo se
selecciona).

Toque el botdon Notas de Historial en la barra superior. Ahora la
pantalla de Notas de Historial aparece.

'S N

[4 | NewNotes = i

| J
.,
Delete Notes

“New Notes

2009-07-12
New Notes..

New Notes

New Notes Evernote 20..

2008-07-12 6.98 KB

New Notes

2009-07-12

Figura 8-4 Ejemplo de Pantalla de Notas de Historial

1. Botones de Funcidn — navega y hace varios controles de la funcién

2. Seccion Principal — muestra la lista de notas en la columna izquierda y

la informacién detallada de la nota seleccionada en la columna derecha
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Administrador de Cliente

Tabla 8-2 Botones de Funciéon en Notas de Historial

Nombre Botén Descripcién
Atras Regresa a la pantalla anterior.
Eliminar ] Tocar este botén elimina la nota seleccionada.
A ™ | Localiza rapidamente la nota requerida al
Buscar . . . .
introducir el titulo de la nota.
e 1 | Tocar este botén cancela la ediciébn o
Cancelar , .
bdsqueda de archivo.
— Tocar este boton abre una ventana de edicion
Editar l—;l permitiéndole editar las notas y archivos
adjuntos.
Agregar B- Togue este botdn para agregar una nueva
Notas - nota en Notas de Historial.
Grabar ( @ Realiza grabacion de audio y crea archivos de
Audio audio.
Abre el archivo de imagen para seleccion,
Agregar [sa] gen p y
agrega las fotos seleccionadas a Notas de
Fotos - .
Historial.
) Graba un video y agrega el archivo a Notas de
Tomar Video . . yagreg
Historial.
= | | Toma fotos y las agrega los archivos a Notas
Tomar Foto 1 100S Y greg
de Historial.
Guardar | Save Guarda las notas.

> Paraagregar una nota en Notas de Historial

1. Acceda a Notas de Historial.

Toque el botén Agregar Notas. Una ventana de edicién aparece.

2
3. Toque la barra de Titulo para introducir un titulo de nota.
4

Toque el espacio en blanco debajo para editar una nota de texto u
observacion.

5. Seleccione un botén de funcién en la parte superior para agregar
archivos en cualquier forma que elija.

6. Toque Guardar para guardar la nota; toque Descartar o Cancelar
para salir sin guardar.

100




Capitulo 9 Operaciones de Actualizaciéon

La programacion interna del Sistema de Diagnéstico MaxiSys, conocida como firmware,
puede actualizarse usando la aplicacion Actualizar. Las actualizaciones de firmware
aumentan las capacidades de las aplicaciones de MaxiSys, tipicamente al agregar
nueva pruebas, nuevos modelos, o aplicaciones mejoradas para la base de datos.

El dispositivo de visualizacion busca automaticamente por actualizaciones disponibles
para todos los componentes de MaxiSys cuando esta conectado a Internet. Cualquier
actualizacion que se encuentre puede descargarse e instalarse en el dispositivo. Esta
seccién describe instalar una actualizacion al firmware del Sistema de Diagndstico
MaxiSys. Un mensaje de notificacion aparece si hay una actualizacion disponible
cuando la funcién Presione Mensaje esta habilitada en la aplicacion de Configuracion
(Vea Presione Mensaje en la pagina 89 para detalles).

aa ED Update ]
( : )—' Lily S/N:23125000 MaxiSYS MY908 i D _123/198 l
R—

Abanh 1. The software can diagnose ECU of Abarth up to 2012, including

pilot injection, instrument panel, ABS, airbag, immobilizer, body Updat,
Dm uz 26 2013 ECU, power steering system, A/C, air suspension, parking lasRSate

control unit, efc.
2.1t has functions such as retrieve ECU information; ... L}

B m . The software can diagnose all Bentiey models. up to 2013
B" ey {with UDS), including engine, transmission, airbag, ABS, efc.

2.1t has functions such as retrieve ECU information; read & T
Do 02 203 clear DTCS, freeze frame, and live data; read advanced ID; i
=0 perform component test,coding, coding I, channel matching. gy el
basic setting, separately reading, readiness test, .. . .

1 o [ mmntn
( : — Bugaﬂl UDS), inclucing engine, transmission, airsag, ABS, <
2.1t has funclions such as retrieve ECU information; T & e

| Update

Dt 1513 2013 DICs, freeze frame, and live data; read advanced ID; perform
[“avout | component test, coding, coding Il channel matching, basic
setting, separately reading. readiness test, security ......

E 1. The software can diagnose all models of Mercedes-Benz
3”1 P 10 2013, including engine, ButoMaliC ransmission, ABS,
ESP, airbag, electronic ignition switch, door control unit, Update
Do 0320 2013 instrument panel, etc (A=l
[hoou | 2. Ithas functions such as read & clear DTCS, freeze frame,

and live data; perform acive s, sorvico lamp roset o

Flat 1. The software can diagnose ECU of Fiat up to 2012, including
pllot injection, instrument panel, ABS,

ECU, power steering system, A/C, air

unit, etc.

Irbag, Immobilizer, body
pension, parking control | update

Dot 1026 2013

" O

Figura 9-1 Ejemplo de Pantalla de Actualizacion
1. Navegacion y Controles
e Botodn Inicio - regresa al Menu de Trabajo MaxiSys
e Actualizar Todo - actualiza a todas las actualizaciones disponibles

e Barra de Busqueda - busca un elemento de actualizacion especifico al
introducir el nombre del archivo, por ejemplo: una marcha de vehiculo
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Operaciones de Actualizacion Operaciones

2. Barrade Estado

Lado Izquierdo - muestra la informacion del modelo de dispositivo MaxiSys y
el nimero de serie

Lado Derecho - muestra una barra de progreso de actualizacién indicando el
estado de finalizacion

3. Seccion Principal

Columna lzquierda - muestra los logos de vehiculos y actualiza la
informacién de version de firmware; tocar el botdbn Acerca muestra una lista
de funciéon en PDF mostrando mas detalles acerca del firmware.

Columna Intermedia - muestra una breve introduccién acerca de los nuevos
cambios a la operacion o capacidades de firmware. Toque el boton ® para
abrir una pantalla de informacién para ver mas detalles, y toque el area tenue
alrededor para cerrar la ventana.

Columna Derecha - de acuerdo al estado de operacién de cada elemento de
firmware, el botén aparece de manera diferente.

a) Toque Actualizar para actualizar el elemento seleccionado.
b) Toque Pausar para suspender el procedimiento de actualizacién.

c) Toque Continuar para reanudar con la actualizacion suspendida.

> Para actualizar el firmware

1.

Encienda la Tablet de Visualizacidbn MaxiSys, y asegurese que esté
conectada a una fuente de alimentacibn con una conexiéon de Internet
estable.

Toque el botén de aplicacion Actualizar desde el Menu de Trabajo MaxiSys,
o toque el mensaje de notificacién de actualizacién cuando reciba uno. La
pantalla de aplicacién Actualizar aparece.

Revise las actualizaciones disponibles:

° Si decide actualizar todos los elementos, toque el botén Actualizar
Todo.
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Operaciones de Actualizacion Operaciones

®  Sisolo desea actualizar algunos elementos individuales, toque el boton
Actualizar en la columna derecha del elemento especifico.

4.  Toque el boton Pausar para suspender el proceso de actualizacion. Cuando
toque Continuar para renovar la actualizacion, el proceso de actualizacién
se reanudara desde el punto de interrupcion.

5. Cuando el proceso de actualizacién esté completo, el firmware se instalara
automaticamente. La nueva version reemplazara a la version original si hay
una.
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Capitulo 10 Operaciones del Administrador

de VCI

Esta aplicacion le permite emparejar la Tablet de Visualizacién MaxiSys con el
dispositivo VCI, ya sea el Dispositivo de Programacion J2534 o la Interfaz de
Diagnostico de Bluetooth, y revisar los estados de comunicacion.

(4= A stop]

Connection mode BT setting

a BT Paired

[ T | Wired network Disconnected ‘ ‘l" E

D Update Disconnected . } .
Devices % " Scanning...
@) Maxi-FJW000000012 Paired
@1 Maxi-FJW000000046 Unpaired

Tap to pair or unpair

- A B ® ©® @D M va m

Figura 10-1 Ejemplo de Pantalla del Administrador de VCI

1. Modo de Conexidn - hay dos modos de conexién disponible para seleccion. El
estado de conexion se muestra al costado.

Emparejamiento de BT - cuando esté emparejado a un dispositivo de
Bluetooth, el estado de la conexion aparece como Emparejado; de lo
contrario aparece como No Emparejado.

Conexion de Red Cableada (s6lo para Dispositivo de Programacién de ECU
J2534) - cuando esté conectado a una Red de Area Local, el estado de la
conexién aparece como Conectado; de lo contrario aparece como
Desconectado.

Actualizacion (para software VCI Gnicamente) - actualice el software VCI
via internet a través del sistema de red de la tableta de MaxiSys usando una
conexion USB.

104



Operaciones de Administrador de VCI Emparejamiento de BT

>

Seleccione un modo de conexion para administrar y ajustar la conexion.

2. Configuracion - esta seccion le permite administrar el emparejamiento
inalambrico o ajusta la conexion de red.

10.1

Configuracion de BT - busca y muestra el tipo y un nimero de serie parcial
para todos los dispositivos disponibles para emparejamiento. Toque un
dispositivo requerido para comenzar el emparejamiento. El icono de estado
de Bluetooth que aparece a la izquierda del nombre del dispositivo indica la
fuerza de la sefial recibida.

Configuracion de Ethernet - le permite realizar la configuracién de red.

Emparejamiento de BT

El dispositivo de VCI necesita conectar a un vehiculo o a una fuente de
alimentacién, para que esté encendido durante el procedimiento de
sincronizacion. Asegurese que la Tablet de Visualizacién MaxiSys tenga una
bateria cargada o esté conectada a una fuente de alimentacion de corriente
continua/corriente alterna.

>  Para emparejar el dispositivo de VCI con la Tablet de Visualizacién
1. Encienda la Tablet de Visualizacién MaxiSys.

2. Conecte el extremo de 26 pines del cable de datos al Dispositivo de
Programacién de ECU J2534 del conector de datos de vehiculo.

3. Conecte el extremo de 16 pines del cable de dato al conector de
enlace de datos de vehiculo (DLC por sus siglas en inglés).

4. Toque la aplicacion Administrador de VCI en el Menu de Trabajo
MaxiSys de la tablet de visualizacién.

5. Seleccione Bluetooth desde la lista de modo de conexion.

6. Toque el boton Escanear en la esquina superior derecha. Ahora el
dispositivo comenzard a buscar unidades de emparejamiento
disponibles.

7. Dependiendo del tipo de VCI que utilice, el nombre del dispositivo
puede mostrarse con Maxi como sufijo con un nimero de serie.
Seleccione el dispositivo requerido para emparejar.
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Operaciones de Administrador de VCI Conexion de Red Cableada

8.

10.
11.

Cuando el emparejamiento haya sido realizado exitosamente, el
estado de conexiébn mostrado a la derecha del nombre del
dispositivo se muestra como Emparejado.

Espere unos pocos segundos, y el botén de VCI en la barra de
Navegacion del sistema en la parte inferior de la pantalla mostrara
un icono de paloma verde, indicando que la tablet de diagndstico
esta conectada al dispositivo de VCI.

Toque el dispositivo emparejado de nuevo para desemparejarlo.

Toque el botén Atras en la parte superior izquierda para regresar al
Menu de Trabajo MaxiSys

NOTA: Un dispositivo de VCI puede emparejarse soélo a una Tablet
de Visualizacion a la vez, y una vez que haya sido emparejado, el
dispositivo no podréa ser encontrado por ninguna otra unidad.

10.2 Conexi6on de Red Cableada

La Red Cableada se aplica al conectar la Tablet de Visualizacién MaxiSys con
el Dispositivo de Programacion de ECU J2534 o a una LAN existente. Esta
seccion describe la conexién de la tablet de visualizacién con el Dispositivo de
Programacion de ECU J2534 a través del cable de Ethernet.

El Dispositivo de Programacion de ECU J2534 necesita conectarse a un
vehiculo o a una fuente de alimentacion de corriente continua/corriente
alterna, para que esté encendido cuando se esté comunicando con la tablet
de visualizacién. Asegurese que la Tablet de Visualizaciéon MaxiSys tenga una
bateria cargada o esté conectada a una fuente de alimentacion de corriente
continua/corriente alterna.

> Para conectar la tablet de visualizacion con el Dispositivo de

Programacion de ECU J2534 a través de lared cableada

1.

2.

Encienda la Tablet de Visualizacién MaxiSys

Conecte el extremo de 26 pines del cable de datos al Dispositivo de
Programacién de ECU J2534 del conector de datos de vehiculo.

Conecte el extremo de 16 pines del cable de dato al conector de
enlace de datos de vehiculo (DLC por sus siglas en inglés).
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10.3

4. Conecte la Tablet de Visualizacion MaxiSys al dispositivo de
programacién de ECU J2534 con el cable serial Ethernet adjunto.

5. Toque la aplicacion Administrador de VCI en el Men( de Trabajo
MaxiSys de la tablet de visualizacion.

6. Seleccione Red Cableada desde la lista de modo de conexion.
Ahora la interfaz de Configuracion de Ethernet aparecera.

7. Seleccione un tipo de conexion:
e DHCP - obtiene la direccion de IP de LAN autométicamente
e  Manual — le permite introducir la direccién de IP manualmente

8. If Manual is selected, you need to set the IP address on your own.

NOTA: Si no esta seguro sobre los valores de direccion de IP especificos,
por favor contacte a su administrador de red.

9. Toque Aplicar para ajustar la conexion de red cableada.

10. Toque el botdn Atras en la parte superior izquierda para regresar al
Menu de Trabajo MaxiSys.

Cuando la red cableada esté conectada exitosamente, el estado de conexion
se muestra como Conectado, y las dos luces de estado en las esquinas junto
a los Puertos Ethernet en la tablet de visualizacién se iluminan. La luz ambar
sélido indica una conexion estable, y la luz verde parpadeante indica
comunicacion activa entre las unidades. El boton de navegacion de VCl en la
barra inferior debera mostrar un icono de paloma verde después de unos
pocos segundos, indicando la plataforma de diagndstico MaxiSys Pro esta
lista para realizar el diagnéstico de vehiculo.

Actualizar

Antes de actualizar el software VCI, por favor, asegurese de que la conexién
del sistema de red de la tableta MaxiSys es estable.

>  Cbomo actualizar el software VCI del dispositivo

1. Encienda la tableta de visualizacion MaxiSys.
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2. Conecte el dispositivo VCI a la tableta MaxiSys via USB.

3. Pulse la aplicacion VCI Manager en el Menu de Trabajo MaxiSys de

la tableta de visualizacion.
4. Seleccione Actualizar de la lista de modos de conexion.

5. Al cabo de unos segundos apareceran el nimero de version actual
y el nimero de versién mas reciente del software VCI; haga clic en
Actualizar ahora para actualizar el software VCI, en caso de que

esté disponible.
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Capitulo 11 Operaciones de Escritorio
Remoto

La aplicacion Escritorio Remoto inicia el programa de Soporte Rapido TeamViewer,
que es una interfaz de control remoto sencilla, rapida y segura. Puede usar la
aplicacion para recibir soporte remoto ad-hoc del centro de soporte de Autel, colegas, o
amigos, permitiéndoles controlar su tablet MaxiSys en sus PCs a través del software
TeamViewer.

11.1 Operaciones

Si usted piensa en una conexién de TeamViewer como una llamada de
teléfono, la ID de Team Viewer seria el nimero de teléfono bajo el cual los
Clientes de TeamViewer pueden ser alcanzados de manera separada. Las
computadoras y dispositivos moviles que ejecutan TeamViewer son
identificados por unidad ID Unica globalmente. La primera vez que se inicia la
aplicacion de Escritorio Remoto, esta ID se genera automaticamente
basandose en las caracteristicas del hardware y no se cambiara después.

Asegurese que la Tablet de Visualizacién MaxiSys esté conectada a Internet
antes de iniciar la aplicacion Escritorio Remoto, para que la Tablet de
Visualizacion sea accesible para recibir soporte remoto de terceros.

TeamViewar

QuickSupport

257 924 400 m

-~ A m 0 B «m©
Figura 11-1 Ejemplo de Pantalla de Escritorio Remoto

109



Operaciones de Escritorio Remoto Operaciones

>  Pararecibir soporte remoto de un socio

1.

2.

6.

Encienda la Tablet de Visualizacion MaxiSys.

Toque la aplicacion Escritorio Remoto en el Menl( de Trabajo
MaxiSys. La interfaz de TeamViewer aparece y la ID del dispositivo
se generay muestra.

Su socio debe instalar el software de Control Remoto en su
computadora al descargar el programa de version completa
TeamViewer en linea (http://www.teamviewer.com), y después
iniciar el software en su computadora al mismo tiempo, para
proporcionar soporte y tomar control de la tablet de visualizacién de
manera remota.

Proporcione su ID al socio, y espere a que el/ella le envie una
solicitud de control remota.

Un mensaje emergente aparece pidiendo su confirmacién para
permitir el control remoto de su dispositivo.

Toque Permitir para aceptar, o toque Negar para rechazar.

Remitase a los documentos de TeamViewer para informacién adicional.
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Capitulo 12 Operaciones de Soporte

Esta aplicacion inicia la plataforma de Soporte que sincroniza la estacion de base de
servicio en linea de Autel con la tablet de visualizacion MaxiSys. Para sincronizar el
dispositivo a tu cuenta en linea, necesita registrar el producto a través de Internet
cuando lo use por primera vez. La aplicacion de Soporte se conecta al canal de
servicio de Autel y a las comunidades en linea lo cual le proporciona la forma mas
rapida para soluciones de problemas, permitiéndole enviar quejas o enviar solicitudes
de ayuda para obtener servicios directos y soportes.

12.1 Registro de Producto

Para obtener acceso a la plataforma de soporte y obtener actualizacién y

otros servicios de Autel, necesita registrar el Dispositivo de Diagnéstico

MaxiSys la primera vez que lo utilice.

>  Pararegistrar el dispositivo de diagndstico

1.

2.

Visite el sitio web: http://pro.autel.com.

En la pagina de Inicio de Sesion, introduzca su ID de cuenta y otra
informacién para ingresar, en el caso de ya contar con una cuenta.

Si es un miembro nuevo para Autel y todavia no tiene una cuenta,
haga clic en el botén Crear ID de Autel en la parte izquierda.

Introduzca la informacién requerida en los campos de entrada, lea
atentamente los Términos y Condiciones de Autel y marque De
Acuerdo, y después haga clic en Crear ID de Autel en la parte
inferior para continuar.

El sistema en linea enviard automéaticamente un e-mail de
confirmacion para la direccion de e-mail registrada. Valide su cuenta
al hacer clic en el enlace proporcionado a través del e-mail. Una
pantalla de registro de producto aparece.

Encuentre el nimero de serie y contrasefia del dispositivo desde la
seccion Acerca de la aplicacion de Configuraciéon en la Tablet de
Visualizacion MaxiSys.
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Operaciones de Soporte Disefio de Pantalla de Soporte

7. Seleccione el modelo del producto de su dispositivo, introduzca el
numero de serie y contrasefia del producto en la pantalla Registro
de Producto, y haga clic en Enviar para completar el procedimiento
de registro.

12.2 Disefio de Pantalla de Soporte

La interfaz de la aplicacion de Soporte se navega por 4 sencillos botones en
la barra de navegacion superior, la operacion de cada uno se describe debajo
de izquierda a derecha:

e Botdn Inicio - regresa al Menu de Trabajo MaxiSys.

e Atras - regresa a la pantalla anterior, cada vez que se presiona lo lleva
un paso atras.

e Adelante - cada vez que se presiona mueve una pantalla hacia adelante
hasta que haya alcanzado la Ultima pantalla visitada.

e Actualizar - recarga y actualiza la pantalla.

Support & S O
aihave nmemce | My Account Y Hello, John
Personal Info | Update Info | ‘ Service Info ‘
User Info
o Autel ID: Autel@auteltech.net

Your Name: John Chen

Complaint Country/Region: China
Town/City: ShenZhen
Company/institution: Autel
Address: East Side, 1st floor of SZICC Bidg ., 1088 Chaguang Road,

Data Logging Xili, Nanshan, Shenzhen China
Zip Code: 518000

90
[ ="} a
= Device Info

Communities
Serial Number: V09G20130803
Registration Data:  02/09/2013
Expire Date: 20/09/2014

Training ‘Warranty Period: 02/09/2013--02/09/2014
FAQ

Figura 12-1 Ejemplo de Pantalla de Aplicacion de Soporte
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Operaciones de Soporte Mi Cuenta

12.3

La seccioén principal de pantalla de Soporte se divide en dos secciones. La
columna estrecha al lado izquierdo es el menu principal; seleccionar tema del
menu principal muestra la interfaz de funcién correspondiente a la derecha.

Mi Cuenta

La pantalla Mi Cuenta muestra informacién exhaustiva del usuario y del
producto, la cual se sincroniza con la cuanta registrada en linea, incluyendo la
Informacion de Usuario, Informacién de Dispositivo, Informacion de
Actualizacién e Informacién de Servicio.

Informacion Personal

La Informacién de Usuario y la Informacién de Dispositivo ambas se incluyen
bajo la seccién de Informacion Personal.

° Informaciéon de Usuario - muestra informacion detallada de su cuenta
Autel registrada en linea, como su ID de Autel, Direcciéon y otra
informacion de contacto, etc.

e Informacién de Dispositivo - muestra la informacién de producto
registrada, incluyendo el Niumero de Serie, Fecha de Registro, Fecha de
Expiracion, y Periodo de Garantia.

Informacion de Actualizacion

La seccién Informacion de Actualizacion muestra una lista de registro
detallada del historial de actualizacion de software del producto, incluyendo el
numero de serie de producto, version de software o nombre, y tiempo de
actualizacion.

Informacion de Servicio

La seccién Informacién de Servicio muestra una lista de registro detallada de
informacién de historial de servicio del dispositivo. Cada vez que el dispositivo
haya sido enviado de regreso a Autel por reparacion, el nimero de serie del
dispositivo y la informacién de reparacion detallada, como el tipo de falla,
componentes cambiados, o reinstalacion de sistema, etc., se registrara y
actualizara en la cuenta del producto en linea asociado, que estara
sincronizada con la secciéon Informacion de Servicio.
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Operaciones de Soporte Queja de Usuario

12.4 Queja de Usuario

La pantalla Queja de Usuario le permite establecer un nuevo caso de queja,

también ver los registros de quejas historicos.

Disefio de Pantalla

[y €20
——t . | Complaints A0
[ Last 30 Days * Query All & New Complants \
£ e
My Account How to make a screenshot.
Ticket ID: PMH-187-76346 il@auteltech net 20130903 Open Detail (3)
@
-3 ’ My Windows VPS Web Hosting is shutdown.
Complaint Ticket ID: PMH.1B7-76346 it@auteltech net 2013.09.03 Open Detail (3)
Data Logging
09
S
Communities
Training

VCL ey

Figura 12-2 Ejemplo de Pantalla de Queja

La pantalla Queja de Usuario consta de dos partes.

1.

2.

Barr

ade Opcién

Filtro de Periodo - s6lo muestra los registros de queja dentro del
periodo definido en la lista.

Filtro de Estado - muestra los registros de queja correspondientes
de acuerdo al estado del caso seleccionado.

Botén Queja Nueva - inicia un nuevo caso de queja.

Lista de Quejas

La lista de quejas muestra normalmente todos los registros de quejas de

todo

el tiempo y de todos los estados de manera predeterminada. La

informacién resumida para cada elemento de queja incluye Nombre del
Tema, ID de Ticket, ID de Cuenta del Usuario, Fecha, y el Estado del

Caso
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Hay cuatro clases de estados de caso:

Abierto - indica que el caso de queja ha comenzado pero no ha
sido procesado todavia

Suspendido - indica que el caso de queja esta siendo procesado

Esperando Respuesta del Cliente - indica que la queja ha sido
respondida por el personal de servicio, y requiere retroalimentacién
del cliente

Cerrado - indica que el caso de queja ha sido procesado, resulto y
terminado

Para ver la sesion de queja detallada, toque el boton & a la derecha
del elemento de caso.

>  Paraestablecer una nueva sesién de queja

1.

2.

Registre el producto en linea.

Toque la aplicacién Soporte en el Menu de Trabajo MaxiSys. La
informacién del dispositivo se sincroniza automaticamente con la
cuenta en linea.

Toque Queja en el Menu Principal.

Toque el botén Nueva Queja en la esquina superior derecha. Un
menl de selecciébn con una categoria de canales de servicio
aparece.

Seleccione su canal de servicio objetivo y haga clic en Siguiente
para continuar. Una forma de queja estandar aparece, en la cual se
le permite introducir informacion detallada, como informacion
personal, informacién de vehiculo, e informacién del dispositivo,
usted también puede adjuntar imagenes o archivos PDF con la
forma.

Introduzca en cada campo la informaciéon apropiada, para
establecer la queja de manera mas eficiente, se recomienda llenar
la forma de queja tan detalladamente como sea posible.
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7.

Seleccione el tiempo de procesamiento requerido en la Ultima
seccion de acuerdo a la urgencia del caso.

Toque Enviar para enviar la forma completada al centro de servicio
en linea de Autel, o toque Reiniciar para volver a llenarla. Las
quejas enviadas se leeran cuidadosamente y se manejaran por el
personal de servicio, y la velocidad de respuesta puede depender
del tiempo de procesamiento que usted haya puesto como
requerido.

> Pararesponder en una sesion de quejas

1.

2.

Registre el producto en linea.

Toque la aplicacién Soporte en el Menu de Trabajo MaxiSys. La
informacién del dispositivo se sincroniza automaticamente con la
cuenta en linea.

Toque Queja en el Menu Principal.

Seleccione un elemento de caso de queja existente en la lista de
registro al tocar el botdn & en la parte derecha. La pantalla muestra
los detalles de la sesion de queja.

Toque el boton Publicar Respuesta en la parte superior derecha
después de su visualizacion, para hacer una respuesta. Una
pantalla de edicion aparece.

Introduzca el contenido en el campo de entrada, y si es necesario,
cargue un archivo adjunto.

Toque Enviar para publicar la respuesta.
Toque el menu desplegable de seleccion de Estados para reiniciar

el estado del caso.

Toque el botén Actualizar para comprometerse con la actualizacion
mas nueva.
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12.5 Registro de datos

La seccidn de Registro de datos mantiene los registros de toda la informacién
enviada o no enviada (guardada) en el sistema de diagnostico. El personal de
asistencia recibe y procesa los informes presentados a través de la
plataforma de Asistencia y envia soluciones a los problemas dentro de un
plazo de 48 horas a la sesion de Registro de datos correspondiente, a través
de la cual también puede mantener una conversacion directa con el personal

de asistencia.

Support

AuTer Sent Q

® -04- -25-
> 2013-04-07_12-25-34 "
My Account |0pen|  Sprinter -- | Apr 7th, 2013 12:25

¥

2013-04-07_10-30-18
o=
€| Open| Ford = | Apr 7th,2013 10:51
Complaint
2013-04-07_10-25-33
o #|Open|  Sprinter -- | Apr 7th,2013 10:26
Data Logging
eg®
LY
Communities

©

Training

FAQ

Figura 12-3 Ejemplo de Pantalla de Registro de datos

> Cbomo responder desde una sesion de Registro de datos

1. Pulse sobre la etiqueta de Enviados para ver una lista de los
registros de datos enviados.

2. Seleccione un elemento especifico para ver la Ultima actualizacion
de los avances del proceso.

3. Pulse el campo de entrada de datos situado en la parte inferior de la
pantalla e introduzca los textos. O pulse el botén de Audio para
grabar un mensaje de voz, o el botdn de la camara para hacer una
fotografia.
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4. Pulse Enviar para entregar su mensaje al centro técnico.

12.6 Comunidades

La seccion Comunidades se inicia y sincroniza con los Foros Técnicos en el
sitio oficial de Autel www.autel.com, donde usted tiene permitido discutir
temas técnicos o compartir informacion, también pedir consejos técnicos u
ofrecer soporte técnico a todos los otros miembros en las comunidades de
soporte en linea de Autel.

{ Support
4 Suppo C
AUTEL
"
4 Welcome
Wi e to eur online community
~ Ple e from o of the following communities. .
=
m &
Y
All communities Search -
Diagnostics Europe Cars
2 | USA Cars
Chinese Cars
T
4 Asian Cars
Diagnostic & Analysiz System MaxiSys
@

MaxiDas

AUTEL J2534 MazxiFlash Pro

Figura 12-4 Ejemplo de Pantalla de Inicio de Comunidades.
»  Paracomenzar unadiscusién

1. Toque Comenzar una discusién en la pantalla de Inicio de
Comunidades. Una lista de los foros principales aparece.

2. Seleccione el grupo deseado de acuerdo al tema que esta por
discutir. Por ejemplo, si va a hacer una pregunta sobre la tablet
MaxiSys, toque MaxiSys para comenzar una discusion.

3. Introduzca su tema y el contenido de la discusion en el campo de
entrada apropiado.

4. Seleccione una categoria o etiquetas de edicién para la publicacién
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5.

discutida. Esto le ayudara a otros miembros con interés similar a
encontrar su publicacion.

Toque OK para enviar la publicacién.

» Paraunirse y responder un publicacion de discusién

1.

Seleccione el grupo de foro en el cual esté interesado, ya sea el
producto o las caracteristicas, en la pantalla de Inicio de
Comunidades. Una lista de las publicaciones mas recientes
aparece.

Seleccione una categoria especifica en el menu de Categorias
para identificar mejor los temas en los cuales esté interesado.

Toque el botén & en la parte derecha del elemento de tema para ver
la discusion. Los contenidos de las publicaciones se muestran.

Navegue por todas las publicaciones al deslizar la pantalla arriba y
abajo. Toque Ir a la publicacion original cuando alcance el final de
la discusion para regresar a la primera publicacion.

Toque Responder para responder una publicacion especifica, o
toque Responder a publicacion original para unirse y continuar
por la discusion entera.

Introduzca su comentario en el campo de entrada, y toque OK para
enviar su publicacion.

Perfil de Usuario

La seccioén Perfil de Usuario le permite establecer su Avatar personal, revisar

su estado de miembro y otra informacion, también revisar sus publicaciones
personales en las comunidades.

Toque la imagen de Avatar en la pantalla de Comunidades para abrir el Perfil

de Usuario.
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Figura 12-5 Ejemplo de Pantalla de Perfil de Usuario

e  Perfil - muestra la informacion personal del usuario y el estado del
miembro. Los Enlaces relacionados le permite revisar los Usuarios
Principales (calificados de acuerdo a sus puntos y niveles) en las
comunidades, también encontrar otros usuarios en linea.

e  Avatar - le permite seleccionar una imagen para establecerla como su
Avatar personal para mostrarse en las comunidades.

e Temas - muestra todas las discusiones en las que usted ha publicado en
diversos foros en una lista.

12.7 Canales de Capacitacion

La seccion Capacitacion proporciona enlaces rapidos a las cuentas de video
en linea de Autel. Seleccione un canal de video por idioma para ver todos los
videos tutoriales en linea disponibles de Autel para varios soportes técnicos,
como técnicas de uso de producto y practica de diagndstico de vehiculo, etc.,
pueden estar disponibles para sus intereses.
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12.8 Base de Datos de Preguntas Frecuentes

La seccion Preguntas Frecuentes le proporciona referencias exhaustivas y
abundantes para toda clase de preguntas hechas frecuentemente y
respondidas sobre el uso de la cuenta de miembro en linea de Autel, y
compra y pago de procedimientos.

e Cuenta - muestra las preguntas y respuestas sobre el uso de la cuenta
de usuario en linea de Autel.

e Compra & Pago - muestra las preguntas y respuestas sobre los
métodos y procedimientos de compra y pago de productos en linea.
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La aplicacién de Capacitacion proporciona y le permite reproducir diversos videos

tutoriales almacenados en el dispositivo. Los materiales de capacitacién almacenados

consisten principalmente de tutoriales de uso de producto y videos de capacitacion de

diagnostico de vehiculo, todos producidos por técnicos de nivel superior y expertos de

productos. La aplicacién también le permite descargar o ver mas videos asociados en

linea, al proporcionarle enlaces rapidos a la base de datos de videos en linea de Autel.

m AL Product  Diagnostic
€ oo ——— =

MaxiSys 20130215 || MaxiSys Mini 20130015

® @

Figura 13-1 Ejemplo de Pantalla de Aplicacion de Capacitacion

1. Botones de Navegacion - le permite navegar por la interfaz de la aplicacion.

Botdn Inicio - regresa al Menu de Trabajo MaxiSys

Boton Online - abre la pagina de enlace rapido y proporciona acceso a la
base de datos de videos en linea de Autel

Botén Todo - muestra todos los archivos de video disponibles

Boton Producto - muestra los archivos de video para tutorial de uso del
producto
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e Botdon Diagnostico - muestra los archivos de video para clase de
capacitacion de diagnéstico de vehiculo.

2. Seccion Principal - muestra los archivos de video disponibles para visualizacién

>  Parareproducir un video

1. Toque la aplicacién Soporte en el Menu de Trabajo MaxiSys. La pantalla de
aplicacién Capacitacion aparece.

2. Seleccione un archivo de video de la seccion principal.
3. Toque el boton Reproducir en la parte izquierda.

4. Seleccione un Reproductor en la ventana emergente si es necesario. Ahora
puede ver el video, se muestra en modo de pantalla completa.
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Capitulo 14 Operaciones de Enlace Rapido

La aplicacion Enlace Rapido le proporciona acceso conveniente al sitio oficial de Autel
y a muchos otros sitios bien conocidos en el servicio automotriz, que le ofrecen
informacién y recursos abundantes, tales como ayuda técnica, base de conocimientos,
foros, capacitacion, y consultas de experiencia, etc.

v} Online Information QSoarch
AUTEL ALLDATA | J.autodata GbF—3

AUTEL

ALLDATA

autodata

IATIN

IATN

IDENTIF]

0 AND Fix Fa S8R

IDENTIFIX

Powerful Intelligent. Simple.

Mitchell 1

Figura 14-1 Ejemplo de Pantalla de Enlace Rapido
>  Paraabrir un enlace rapido

1. Toque la aplicacién Enlace Rapido en el Menu de Trabajo MaxiSys. La
pantalla de aplicaciéon Enlace Rapido aparece.

2. Seleccione una imagen en miniatura del sitio web de la seccidn principal. El
navegador Chrome se inicia y el sitio web seleccionado se abre.

3. jAhora puede comenzar a explorar el sitio web!
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Capitulo 15 Operaciones de Inspeccion
Digital

La aplicacion Inspeccion Digital configura el Dispositivo de Diagnostico MaxiSys para

operar como un alcance de video digital al simplemente conectar la tablet a un Cable

de Cabeza Generadora de Imagenes. Esta funcién le permite examinar las areas

dificiles de alcanzar normalmente escondidas a simple vista, con la habilidad de grabar

imagenes y videos fijos, lo que ofrece una solucién econémica para inspeccionar la
magquinaria, instalaciones, e infraestructura en una forma segura y rapida.

A ADVERTENCIA & IMPORTANTE:

Siga estas instrucciones para reducir el riesgo de lesién de choque eléctrico,
enredo y otras causas Yy para prevenir el dafio de la herramienta.

e No coloque la cabeza generadora de imagenes y el cable dentro de algo o
donde puede haber carga eléctrica viva o partes moviles, que incrementen
el riesgo de choque eléctrico o lesiones por enredos.

e No use el cable de la cabecera del generador de imagenes para modificar
los alrededor, limpiar caminos o area obstruidas.

e Cuando la inspeccion esté completa, retire cuidadosamente el cable de la
cabecera del generador de imagenes del area de inspeccion.

e El cable de la cabeza generadora de imagenes son a prueba de agua
hasta una profundidad de 3 metros (10 pies), mayores profundidades
pueden causar filtracion dentro del cable de la cabecera del generador de
imagenes y causar choque eléctrico o dafio a la herramienta.

e Latemperatura de trabajo de la cabeza generadora de imagenes es entre
32°F (0°C)y 113 °F (45 °C).

Chequeos:

v PARA AUTOMOVILES: Asegurese que el automoévil no este encendido
durante la inspeccion. El metal y el liquido bajo el capdé pueden estar
calientes. No embarre de aceite o gasolina la cabeza generadora de
imagenes.

PARA TUBERIAS: Si sospecha que una tuberia de metal pueda contener
una carga eléctrica, haga que un electricista calificado revise la tuberia
antes de usarse.
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v PARA PAREDES: Para inspeccionar las paredes interiores, aseglrese de
apagar el disyuntor para la carcasa completa antes de usar la herramienta.

v AREA DE TRABAJO: Aseglrese que el area de trabajo tenga suficiente
luz.

15.1 Accesorios Adicionales

El Camara de inspeccion digital y sus adaptadores son accesorios adicionales.
Ambos tamafios (8.5 mm y 5.5 mm) de la cabeza generadora de imagenes
son opcionales y estan disponibles para su compra junto con el kit de
herramienta MaxiSys estandar.

Camara de inspeccion digital

Figura 15-1 Camara de inspeccion digital

1. Cabezal y cable extraibles para procesador de imagenes — se
conecta a la herramienta cuando realice inspecciones digitales para
visualizar imagenes y videos
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2.  Empufiadura — empufiadura con disefio ergonémico para un agarre
cémodo y un facil manejo

3. Cable USB - conecta la Camara de inspeccion digital a la tableta
MaxiSys

Accesorios de Cabeza Generadora de Imagenes

ﬁ@E_@
S

3

Figura 15-2 Accesorios de Cabeza Generadora de Imagenes de 8.5mm

1. Iman - levanta pequefios objetos de metal, como anillos o tornillos
tirados

2.  Gancho - quita obstaculos y levanta cables en las tuberias o areas
confinadas

3. Espejo - ayuda a ver alrededor de esquina y ver areas inalcanzables

Figura 15-3 Accesorios de Cabeza Generadora de Imagenes de 5.5mm
1. Espejo - ayuda a ver alrededor de esquina y ver areas inalcanzables

2. Iman - levanta pequefios objetos de metal, como anillos o tornillos
tirados
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Montaje de Accesorio
Para Cabeza Generadora de Imagenes 8.5mm

Los tres accesorios, incluyendo el Iman, Gancho, y Espejo (Figura 15-2),
pueden acoplarse a la Cabeza Generadora de Imagenes de la misma manera
que se describe debajo:

1. Sostenga el accesorio y la cabeza generadora de imagenes.

's N

F o

$

. J

2. Deslice el extremo del accesorio sobre la cabeza generadora de
imagenes y después fije el accesorio.

4 \

| s

-

Para Cabeza Generadora de Imagenes 5.5mm

Los dos accesorios, incluyendo el Iman y Espejo (Figura 15-3), pueden
acoplarse a la Cabeza Generadora de Imagenes de la misma manera que se
describe debajo:

1. Sostenga el accesorio y la cabeza generadora de imagenes.

e N
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Accesorios Adicionales

2. Atornille la parte de rosca del accesorio sobre la cabeza generadora de
imagenes para fijar el accesorio.

-

s

N

15.1.1 Especificaciones técnicas

Elemento

Descripcién

Distancia6ptima de
visualizacion

1" a 14" (2,54 cm a 35,56 cm) para un procesador
de imagenes con un cabezal de 85 mm de
diametro

3/8" a 12" (0,95 cm a 30 cm) para un procesador
de imagenes con un cabezal de 55 mm de
diametro

Captura de imagen

Imagenes JPG (640 x 480) videos AVI (320 x 240)

Temperatura de
funcionamiento

Unidad principal: 0 °C a 55 °C (temperatura
ambiente)

Cable: -10°Ca 70 °C

Temperatura de
almacenamiento

-20 °C a 75 °C (temperatura ambiente)

Impermeable Cabezal del procesador de imagenes y cable de
hasta 1 m
Peso 0,3 kg para un procesador de imagenes con un

cabezal de 8,5 mm de didmetro

0,2 kg para un procesador de imagenes con un
cabezal de 5,5 mm de didmetro
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15.2 Operaciones

Antes de realizar la aplicaciéon de Inspeccién Digital, el Cable de la Cabeza

Generadora de Imagenes debe conectarse a la tablet de visualizacion

MaxiSys a través del puerto USB. Instale los accesorios de la cabeza

generadora de imagenes correctos para su uso en la aplicacion apropiada.

NOTA: Cuando esta en operacion, el cable de la cabeza generadora puede

doblarse en cierta forma. Esto puede ayudarle a operar el cable en areas

confinadas.

> Paratomar imagenes usando la aplicacion de Inspeccién Digital

1.

Conecte el Cable de la Cabeza Generadora de Imagenes al puerto
USB en la parte superior de la Tablet de Visualizacion MaxiSys.

Si no se ha hecho todavia, encienda la Tablet de Visualizacion
MaxiSys.

Toque la aplicacion Inspeccion Digital en el Mend de Trabajo
MaxiSys. La interfaz de la aplicacion Inspeccion Digital aparece,
mostrando una pantalla de operacién de camara. La camara
predeterminada ahora es la cabeza generadora de imagenes.

Seleccione el icono de camara en la esquina inferior derecha para
tomar fotos.

Enfoque la imagen a ser capturada en el visor al ajustar y ubicar
apropiadamente el cable de la cabeza generadora de imagenes.

Toque el anillo azul en la pantalla de operacién. El visor ahora
muestra la imagen capturada y guarda automaticamente la foto
tomada.

Toque la imagen miniatura en la esquina superior derecha de la
pantalla para ver la imagen almacenada, deslice la pantalla de
izquierda a derecha para ver las imagenes una por una.

Toque la imagen seleccionada y la barra de herramientas de edicion
aparece instantdneamente.
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9.

10.

Toque el botén apropiado para compartir, eliminar o editar la
imagen.

Toque el botén Atras o Inicio en la barra de Navegacién en la parte
inferior de la pantalla para salir de la aplicacion de Inspeccién
Digital.

>  Paragrabar un video usando la aplicacién de Inspeccidn Digital

1.

10.

11.

Conecte el Cable de la Cabeza Generadora de Imagenes al puerto
USB en la parte superior de la Tablet de Visualizacién MaxiSys.

Si no se ha hecho todavia, encienda la Tablet de Visualizacion
MaxiSys.

Toque la aplicacién Inspecciéon Digital en el Menu de Trabajo
MaxiSys. La interfaz de la aplicacion Inspeccién Digital aparece,
mostrando una pantalla de operaciébn de camara. La camara
predeterminada ahora es la cabeza generadora de imagenes.

Seleccione el icono de video en la esquina inferior derecha para
grabar un video.

Localice apropiadamente el cable de la cabeza generadora de
imagenes para enfocar la escena de inspeccién para la grabacion.

Toque el anillo rojo en la pantalla de operacion para comenzar la
grabacion.

Toque el circulo rojo de nuevo para detener la grabacion. El video
grabado se graba automaticamente en la Galeria del sistema.

Toque la imagen en miniatura en la esquina superior derecha para
revisar el video grabado.

Toque el botén Reproducir para reproducir el video.

Toque el video seleccionado y la barra de herramientas de edicion
aparece instantaneamente.

Toque el botén apropiado para compartir, eliminar o editar el
video.
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12. Toque el botén Atras o Inicio en la barra de Navegacion en la parte
inferior de la pantalla para salir de la aplicacion de Inspeccion
Digital.

>  Para configurar diversos ajustes para el modo de trabajo de la
cabeza generadora de imagenes

;- . . .
1. Toque el botdn = en el borde inferior del circulo.
2. Seleccione el elemento para hacer los ajustes apropiados.

Para mas tips e informacion detallada sobre la aplicacion de la camara, por
favor remitase a las documentaciones de Android.
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Capitulo 16 Mantenimiento y Servicio

Para asegurar que la tablet de diagnostico MaxiSys y la unidad de VCI combinada se
desempefien en sus niveles optimos, aconsejamos que las instrucciones de
mantenimiento del producto cubiertas en esta seccion se lean y sigan.

16.1 Instrucciones de Mantenimiento

Lo siguiente muestra cdémo mantener sus dispositivos, junto con las
precauciones tomar.

e Use un pafio suave y alcoholo o un limpiador de ventanas suave para
limpiar la pantalla tactil de la tablet.

e  No use ningun limpiador abrasivo, detergente, o quimico automotriz para
la tablet.

e Mantenga los dispositivos en condiciones secas y manténgalos dentro
de las temperaturas de operacién normales.

e  Seque sus manos antes de usar la tablet. La pantalla tactil de la tablet
puede no funcionar si la pantalla tactil esta humeda, o si toca la pantalla
tactil con las manos mojadas.

e No almacene los dispositivos en areas humedas, polvorientas o sucias.

® Revise la carcasa, cableado, y los conectores para revisar si hay
suciedad y dafio antes y después de cada uso.

e Alfinal de cada dia de trabajo, limpie la carcasa del dispositivo, cableado,
y conectores con un pafio himedo.

e No intente desmantelar su tablet o la unidad de VCI.
e No deje caer o cause impactos severos a los dispositivos.

e  Soélo use los cargadores de bateria y accesorios autorizados. Cualquier
mal funcionamiento o dafio causado por el uso de cargadores de bateria
y accesorios no autorizados anulara la garantia de producto limitada.

e  Asegurese que el cargador de bateria no entre en contacto con objetos
conductivos.

° No use la tablet al lado de hornos de microondas, teléfonos inalambricos
y algunos instrumentos médicos o cientificos para prevenir la
interferencia de sefial.
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16.2 Lista de Comprobacion de Resolucion de
Problemas

A.

Cuando la tablet de visualizacion no funcione apropiadamente:
e AsegUlrese que la tablet haya sido registrada en linea.

e Aseglrese que el software del sistema y el software de aplicacion
de diagnéstico estén actualizados adecuadamente.

e Aseglrese que la tablet esté conectada a Internet.

e Revise todos los cables, conexiones, e indicadores para ver si la
sefal esta siendo recibida.

Cuando lavida de la bateria es més corta de lo usual:

e Esto puede pasar cuando se esta en un area con poca fuerza de
sefial. Apague el dispositivo si no esta en uso.

Cuando no puede encender la tablet:

e Aseglrese que la tablet esté conectada a una fuente de
alimentacioén o que la bateria esté cargada.

Cuando no es capaz de cargar la tablet:

® Su cargador puede estar fuera de servicio. Contacte a su
distribuidor mas cercano.

e Puede estar intentando usar el dispositivo en una temperatura
extremadamente caliente/fria. Intente cambiar el ambiente de carga.

e Su dispositivo puede no haber sido conectado al cargado
adecuadamente. Revise el conector.

NOTA: Si los problemas persisten, por favor contacte al personal de soporte
técnico de Autel 0 a su agente de ventas local.
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16.3 Acerca del Uso de la Bateria

Si la tablet es alimentada por una bateria de Polimero de lones de Litio
integrada. Esto quiere decir que, a diferencia de otras formas de tecnologia
de bateria, usted puede recarga la bateria mientras algo de carga permanece
sin reducir la autonomia de la tablet debido al inherente "efecto de memoria
de bateria" en estas tecnologias.

@ PELIGRO: La bateria de Polimero de lones de Litio sélo es reemplazable en
fabrica; el reemplazo o manipulacién incorrecta del paquete de bateria puede
causar una explosion.

No use un cargador de bateria dafiado.
No desmantele o abra, doble o deforme, perfore ni destroce.

No modifique o refabrique, no intente introducir objetos ajenos dentro de
la bateria, no exponga al fuego, puede causar explosion u otro peligro.

Asegurese de solo usar el cargador y los cables USB que vienen en el
paquete. Si usa otro cargador y cables USB, puede incurrir a un mal
funcionamiento o falla del dispositivo.

Solo use el dispositivo de carga que haya sido calificado con el
dispositivo como el estandar. El uso de una bateria o cargador no
calificado puede presentar un riesgo de incendio, explosion, filtracién, u
otro peligro.

Evite dejar caer la tablet. Si la tablet se cae, especialmente sobre una
superficie dura, y el usuario sospecha de dafio, llévela al centro de
servicio para inspeccionarla.

Entre mas cerca esté de su estacion de base de red, la tablet tendra un
tiempo de uso mas largo porque se consume menos energia de la
bateria para la conexion.

El tiempo de recarga de la bateria varia dependiendo de la capacidad de
la bateria restante.

La vida de la bateria se acorta inevitablemente con el tiempo.

Ya que sobrecargar puede acortar la vida de la bateria, retira la tablet de
su cargador una vez que esté completamente cargada. Desconecte el
cargador una vez que la carga esté completa.

Dejar la tablet en lugares calientes o frios, especialmente dentro de un
automavil en verano o invierno, puede reducir la capacidad y vida de la
bateria. Siempre mantenga la bateria dentro de temperaturas normales.
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16.4 Procedimientos de Servicio

Esta seccion introduce informacion para soporte técnico, servicio de

reparacion y aplicacion para reemplazo o partes opcionales.

Soporte Técnico

Si tiene alguna pregunta o problema en la operacion del producto, por favor
llame al:

e  1-877-288-3587/1-877-AUTELUS (Norteamérica), o
0086-755-86147779 (China).

e  Contacte al distribuidor o agente local.

° Visite nuestro sitio web http://pro.autel.com o www.autel.com.

Servicio de Reparacion

Si se vuelve necesario regresar su dispositivo para reparacion, por favor
descarga la forma de servicio de reparaciéon de www.autel.com, y llene la
forma. Se debe incluir la siguiente informacion:

Nombre de contacto

Direccion de retorno

Ndmero de teléfono

Nombre del producto

Descripcion completa del problema

Comprobante de compra para reparaciones de garantia

Método preferido de pago para reparaciones sin garantia

NOTA: Para reparaciones sin garantia, el pago puede hacerse con Visa,
Master Card, o con términos de crédito aprobados.

Envie el dispositivo a su agente local, o a la direccién que se muestra
debajo:

6th-10th Floor, Building B1, Zhiyuan,

Xueyuan Road, Xili, Nanshan,
Shenzhen, 518055, China
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Otros Servicios

Puede comprar los accesorios opcionales directamente desde los
distribuidores de herramientas autorizados de Autel, y/o de su distribuidor o
agente local.

Su orden de compra deberia incluir la siguiente informacion:

Informacion de contacto
Nombre del producto o parte

Descripcion del articulo

Cantidad de compra
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Capitulo 17 Informacién de Cumplimiento

Cumplimento FCC ID de FCC: WQ8MAXISYSMY908

Este equipo ha sido probado y encontrado de cumplir con los limites para un
dispositivo digital Clase B, en conformidad a la Parte 15 de las Reglas FCC. Estos
limites estan disefiados para proporcionar protecciéon razonable contra la interferencia
dafina en una instalacion residencial. Este equipo generan usos y puede irradiar
energia de frecuencia de radio y, si no se instala y usa de acuerdo a las instrucciones,
puede causar interferencia dafiina a las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay
garantia que la interferencia no ocurra en una instalacion en particular. Si este equipo
si cause interferencia dafiina a la recepcion de audio o television, puede determinarse
al apagar y encender el equipo, se motiva al usuario de intentar corregir la interferencia
mediante una o mas de las siguientes medidas:

e  Reoriente o reubique la antena de recepcion.
e Incremente la separacién entre el equipo y el receptor.
e  Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV experimentador por ayuda.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas FCC. La operacion esta sujeta a
las siguientes dos condiciones:

(1) Este dispositivo puede no causar interferencia dafiina, y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencia que pueda causar una
operacion no deseada.

Cambios o modificaciones no expresamente aprobadas por la parte encargada para el
cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

SAR:

La potencia de salida irradiada de este dispositivo esta por debajo de los limites de
exposicion de frecuencia de radio de FCC. Sin embargo, el dispositivo deberia usarse
de tal manera que el potencial para el contacto humano sea minimizado durante la

operacion normal.
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El estandar de exposicion para dispositivos inalambricos emplea una unidad de
medicién conocida como el Tasa de Absorciéon Especifica, 0 SAR por sus siglas en
inglés. El limite de SAR establecido por la FCC es 1.6 W/kg. Las pruebas para SAR se
conducen usando posiciones de operacién estandar aceptadas por la FCC con el
dispositivo transmitiendo a su mas alto nivel de potencia certificado en todas las
bandas de frecuencia probadas. Aunque la SAR se determina al nivel mas alto de
potencia certificado, el nivel verdadero de SAR del dispositivo durante la operacion
puede muy por debajo del valor maximo. Esto es porque el dispositivo esta disefiado
para operar a multiples niveles de potencias asi como para usar sélo la potencia
requerida para alcanzar la red. Para evitar la posibilidad de exceder los limites de
exposicion de frecuencia de radio de la FCC, la proximidad humana a la antena debera

ser minimizada.
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Capitulo 18 Garantia

Garantia Limitada de 12 Meses

Autel Intelligent Technology Corp., Ltd. (la Compafiia) garantiza el comprador minorista
original de este Dispositivo de Diagnéstico MaxiSys, que si este producto o cualquier
parte de este mismo durante el uso del consumidor y condiciones normales, se prueba
defectuoso en material 0 mano de obra que resulte en una falla del producto dentro de
un periodo de doce (12) mese desde la fecha de entrega, tal defecto(s) seran
reparados, o reemplazados (Con partes nuevas o reconstruidas) con el Comprobante
de Compra, a opcion de la Compaifiia, sin cargo por las partes o labor directamente
relacionada al defecto(s).

La Compaiiia no sera responsable de datos incidentales o indirectos resultante del uso,
uso indebido, o montaje del dispositivo. Algunos estados no permiten limitaciones
sobre cuando una garantia implicada dura, asi que las limitaciones de arriba pueden
no serle aplicadas a usted.

Esta garantia no aplica a:

a) Productos sujetos a uso o condiciones anormales, accidentes, mal manejo
indebido, negligencia, alteracion no autorizada, uso indebido, instalacién o
reparacion inapropiada o almacenamiento inadecuado;

b) Productos cuyo nimero de serie mecanico o numero de serie electrénico haya
sido removido, alterado o ilegible;

c) Dafio por exposicion a temperaturas excesivas o condiciones ambientales
extremas;

d) Dafio resultante de conexion a, o uso de cualquier accesorio u otro producto no
aprobado o autorizado por la Compaiiia;

e) Defectos en apariencia, cosméticos, decorativos o elementos estructurares tales
como enmarcado y partes no operativas.

f)  Productos dafiados por causas externas tales como fuego, suciedad, filtracién de
la bateria, fusible fundido, robo o uso inadecuado de cualquier fuente eléctrica.

IMPORTANTE: Todos los contenidos del producto pueden ser eliminados durante el
proceso de reparacion. Debera crear una copia de respaldo de cualquier contenido de
su producto antes de entregarlo para el servicio de garantia.
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